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La primera llamada telefónica, en 1876, fue para llamar a un asistente.

Ciento cincuenta años después, una persona contesta apenas un

poco más de la mitad de las llamadas que recibe un negocio. Este

documento trata del resto de esas llamadas, y del asistente de IA

honesto que se creó para contestarlas.
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E D I C I Ó N  PA R A  E M P R E S A S

La
llamada
contestada

100 llamadas a un negocio.

Una persona contesta 56.



L A  L L A M A DA  C O N T E S TA DA E N  R E S U M E N

E N  R E S U M E N

El teléfono todavía decide
quién se queda con el trabajo.
La gente llama cuando está lista para comprar. En el mayor conjunto de

llamadas a negocios que encontramos, una persona contestó 56 de cada

100.1 La mayoría de los demás no deja mensaje, y a la mayoría nadie le

devuelve la llamada.

C O N T E STA DAS  P O R  U N A  P E R SO N A

56%
de las llamadas a negocios, en más de

70 millones de llamadas.1

D E J Ó  M E N SA J E  D E  VO Z

15%
de los no atendidos, en más de 18

millones de llamadas perdidas.2

S I N  R E S P U E STA  E N  4 8  H O R AS

69%
de las llamadas perdidas, en 16.7

millones de llamadas perdidas.3

1 El problema es tan viejo como el teléfono.

La primera llamada de la historia fue para

llamar a un asistente. Hoy, la persona para

quien suena el teléfono está en una obra, con

un cliente o dormida.

2 Las soluciones de siempre no le quedan a

un negocio pequeño. Casi nadie deja

mensaje de voz. Una recepcionista gana una

mediana de US$38,010 al año en Estados

Unidos.4 Un servicio con personas cobra de

US$649 a US$1,725 por 500 minutos al

mes. 5 6

3 En 2026 el precio cambió. La IA ya puede

sostener una conversación por teléfono. Los

mismos 500 minutos cuestan US$89 al mes

en Cleartrill.7

4 Cleartrill está hecho para dar confianza.

Dice que es una IA y que la llamada se graba,

responde con lo que el negocio aprobó,

agenda citas en el calendario y le pasa a una

persona lo que necesita a una persona.

5 Ya funciona, y es nuevo. En la web, Google

Play y el App Store,8 9 en inglés, francés y

español, con 24 voces. Una copia con IA de

la voz del usuario, con consentimiento

firmado, ya está a la venta en inglés y en

español. Aquí se dice qué está construido y

qué no.

6 El mercado es todo negocio con teléfono.

Cerca de 42.8 millones de pequeñas

empresas en Estados Unidos, Canadá y

México,10 11 12 desde una persona con un

celular hasta una gran red.

L A  O F E R TA  E N  U N A  L Í N E A

Un asistente, desde US$39 al mes. La misma app para una
persona y para cada teléfono local de una red.

C L E A RT R I L L  ·  E D I C I Ó N  PA RA  E M P R ESAS  ·  N OV I E M B R E  D E  2 0 2 6 2



L A  L L A M A DA  C O N T E S TA DA 0 1  ·  E L  P R O B L E M A

0 1  ·  E L  P R O B L E M A

La primera llamada de la historia
fue para llamar a un asistente.

1876
Alexander Graham Bell pronuncia la

primera frase transmitida por un

teléfono: “Sr. Watson, venga aquí,

quiero verlo”.13 Está llamando a su

asistente, en el cuarto de al lado.

1878
Thomas Watson patenta la

señal que anuncia una

llamada.14 El teléfono ya tiene

su campana.

2026
150 años después, la campana sigue

sonando. La persona para quien suena

está en una escalera, con un cliente o

cenando. Quien llama tiene a todos los

demás negocios a un toque de

distancia.

D E  CA DA  1 0 0  L L A M A DAS  A  U N
N E G O C I O

56 contestó una persona 44 no

L L A M A DAS  Q U E  C O N T ESTÓ  U N A  P E RSO N A,  PO R
I N D UST R I A

Viajes 64%

Servicios al consumidor 60%

Automotriz 58%

Servicios financieros 57%

Servicios a empresas 56%

Salud 54%

Venta directa en línea 53%

Cuidado de adultos
mayores

53%

Servicios para el hogar 52%

Telecomunicaciones 51%

Cada punto es una llamada de cada cien. Promedios de más de 70 millones de llamadas a clientes de Invoca, de su informe de 2026.1 Esos

clientes son más grandes que un negocio de una sola persona, y cuentan todas las llamadas, largas o cortas. En un negocio de una persona no

hay nadie más que conteste.

Ninguna industria del estudio contesta dos de

cada tres llamadas. La mejor, viajes, pierde más

de un tercio. Los servicios para el hogar pierden

casi la mitad.

Y no está mejorando. Cuando unos

investigadores llamaron por teléfono a 500

despachos de abogados de Estados Unidos en

2024, contestó el 40%, frente al 56% de cinco

años antes. A cerca de la mitad no se le pudo

localizar por teléfono de ninguna forma.15

C L E A RT R I L L  ·  E D I C I Ó N  PA RA  E M P R ESAS  ·  N OV I E M B R E  D E  2 0 2 6 3



Una llamada perdida rara vez es un mensaje en espera. La mayoría cuelga al

oír el tono, y la mayoría de las llamadas perdidas no se devuelve.

M E D I D O  E N  L L A M A DAS  P E R D I DAS  R E A L ES

de quienes no fueron atendidos dejó

mensaje de voz 15%
Más de 18 millones de llamadas perdidas, de julio a septiembre

de 2026.2

de las llamadas perdidas se devolvió en

menos de 48 horas 31%
16.7 millones de llamadas perdidas. Al otro 69% nadie le

devolvió la llamada.3

LO  Q U E  VA L E  U N A  L L A M A DA  P E R D I DA

Diez llamadas perdidas a la
semana son unos 200 prospectos
al año que no llegaron a nadie.
En los datos de Invoca, 38 de cada 100 llamadas

contestadas eran prospectos de venta, y 42 de

cada 100 prospectos compraron en esa misma

llamada.1

llamadas perdidas × 38% × su tasa de cierre × lo

que vale un trabajo para usted

10 × 0.38 × 52 semanas = 198. Aritmética sobre los promedios

de Invoca, que vienen de anunciantes más grandes. No es un

pronóstico para ningún negocio en particular.

LO  Q U E  D I C E  H AC E R  Q U I E N  L L A M A

D E J Ó  U N  N E G O C I O

78%
ha dejado de buscar a un negocio

después de una llamada sin contestar.

S E  I R Í A  A  OT R O  L A D O

82%
dice que llamará a un competidor si

un negocio no contesta.

D E  I N M E D I ATO

21%
llama a otro negocio en ese momento.

Una encuesta a 1,000 consumidores de Estados Unidos, publicada en 2025: lo que la gente dice, no lo que se midió.16 En la misma encuesta, el

42% dijo que deja mensaje de voz. En llamadas perdidas reales lo hizo el 15%.

C L E A RT R I L L  ·  E D I C I Ó N  PA RA  E M P R ESAS  ·  N OV I E M B R E  D E  2 0 2 6 4

0 1  ·  E L  P R O B L E M A

Su próximo cliente
tiene otro número
al que llamar.
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0 2  ·  L A S  R E S P U E S TA S  D E  S I E M P R E

Tres respuestas de siempre.
Gratis e ignoradas,
o buenas y caras.

E L  B U Z Ó N  D E  VO Z

Gratis. Casi nadie lo
usa.
Solo 15 de cada 100 personas

no atendidas dejan mensaje.2

En una encuesta, el 82% de los

consumidores dijo que llamaría

a un competidor si un negocio

no contestaba. 16

U N A  R E C E P C I O N I STA

La mejor respuesta,
con un sueldo
completo.
La mediana de sueldo en

Estados Unidos es de

US$38,010 al año, unos

US$3,168 al mes antes de

prestaciones.4 Una persona

cubre unas 40 de las 168

horas de la semana.

U N  S E RV I C I O  E X T E R N O

Personas, vendidas
por minuto.
Los precios publicados para un

mes de 500 minutos van de

US$649 a US$1,725.5 17 6 En

uno de ellos, el minuto

adicional cuesta de US$1.28 a

US$1.37. 5

U N A  S E M A N A,  1 6 8  H O RAS

medianoche 6 am mediodía 6 pm

Lun

Mar

Mié

Jue

Vie

Sáb

Dom

24%
de la semana. Un puesto de tiempo

completo se atiende 40 horas. El

teléfono puede sonar en las 168.

LO  Q U E  GA N A  U N A  R E C E PC I O N ISTA

Estados Unidos, mediana, mayo de 20254 US$38,010 al año · US$18.27 por hora

Canadá, mediana, actualizado en noviembre de 202518 CA$21.00 por hora

México, promedio, inicios de 202619 unos MXN 7,100 al mes

Cleartrill no reemplaza a una recepcionista. Atiende las llamadas a las

que nadie alcanza a llegar: fuera de horario, en una obra, en la otra
línea.

C L E A RT R I L L  ·  E D I C I Ó N  PA RA  E M P R ESAS  ·  N OV I E M B R E  D E  2 0 2 6 5



L A  L L A M A DA  C O N T E S TA DA 0 2  ·  L A S  R E S P U E STA S  D E  S I E M P R E

0 2  ·  E L  P R E C I O  D E  U N A  R E S P U E S TA

Lo que cuesta un mes
de 500 minutos.
El mismo trabajo, al precio que publica cada empresa. Consultado el

11 de noviembre de 2026.

C O N T E STA N  P E R S O N A S

Ruby
plan de 500 minutos

US$1,725

PATLive
plan de 500 minutos

US$759

MAP Communications
plan de 500 minutos

US$649

C O N T E STA  U N A  I A

RingCentral AI Receptionist
US$49 por 100 minutos; después, US$0.50 por minuto

US$249

My AI Front Desk
US$99 por 200 minutos; después, US$0.25 por minuto

US$174

Rosie
el plan más pequeño que cubre 500 minutos

US$149

Cleartrill
plan Standard, 500 minutos incluidos

US$89

Dólares estadounidenses al mes, antes de impuestos y cargos únicos. Contestan personas: el plan de 500 minutos de cada empresa.6 17 5

Contesta una IA: la forma publicada más barata de cubrir 500 minutos en cada servicio. 20 21 22 7 Otros dos servicios de IA que revisamos están

en la tabla de la sección 08 y no aquí: uno cobra por persona que llama y el otro no dio precio más allá de sus primeros 100 minutos. 23 24 Los

planes difieren en lo que incluyen, y los precios cambian.

LO  Q U E  S I G N I F I CA  L A  D I F E R E N C I A

Un servicio con personas vende el tiempo de

una persona, así que cada uno de esos minutos

cuesta más de un dólar. Un asistente de IA se

cobra como software. El plan Standard de

Cleartrill es el precio publicado más bajo para un

mes de 500 minutos entre los siete servicios de

arriba.

LO  Q U E  N O  S I G N I F I CA

Una persona sigue siendo la respuesta correcta

para algunas llamadas. Cleartrill toma el mensaje

y le devuelve esas llamadas a una persona, en

lugar de improvisar. Trabaja junto a la gente que

el negocio ya tiene.

C L E A RT R I L L  ·  E D I C I Ó N  PA RA  E M P R ESAS  ·  N OV I E M B R E  D E  2 0 2 6 6
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0 3  ·  P O R  Q U É  A H O R A

Tres cosas tenían que ser ciertas.
En 2026 lo son.
01 LO  BASTA N T E  RÁ P I DA

PA RA  C O N V E RSA R

En llamadas telefónicas reales,

cinco plataformas de voz ya

empiezan a responder de 1.3 a 1.7

segundos después de que la

persona deja de hablar, en la

mediana.25 Ninguna baja todavía

de un segundo.

02 LO  BASTA N T E  BA RATA
PA RA  U N A  P E RSO N A

Un minuto adicional cuesta de

US$1.28 a US$1.37 en un servicio

con personas5 y de US$0.15 a

US$0.50 con IA. 7 20 Varios planes

empiezan entre US$30 y US$50

al mes. 24 7 22

03 B I E N V E N I DA,  C O N
C O N D I C I O N ES

La mitad de los consumidores de

una encuesta publicada en 2025

dejaría que una IA agendara una

cita; el 13% no la usaría para

nada.16 En otra, publicada en

2024, el 64% preferiría que las

empresas no usaran IA en el

servicio al cliente. Su primera

preocupación era poder hablar

con una persona. 26

T I E M PO  H ASTA  E L  P R I M E R  SO N I D O

1 segundo

Telnyx 1.30 s

ElevenLabs 1.42 s

Bland AI 1.52 s

Vapi 1.56 s

Retell AI 1.74 s

Mediana de espera entre la última palabra de quien llama y el primer sonido

del agente, en llamadas telefónicas reales. 2,078 turnos, corte del 1 de

agosto de 2026.25

E N  L AS  L Í N E AS  D E  C L E A RT R I L L

1.66 s
por turno completo, medido en 12 llamadas

y 40 turnos en las dos semanas previas al

10 de noviembre de 2026.27 Es una

medición de la empresa, no la misma

prueba que la gráfica de al lado.

E L  L Í M I T E ,  D I C H O  C O N  H O N E ST I DA D

La IA todavía oye mal nombres, números y direcciones.

En una prueba de 200 tareas publicada en octubre de 2026, el mejor agente de voz captó correctamente un

dato dicho en voz alta en el 74% de las llamadas ordinarias en inglés. Una rutina fija de confirmar el dato

subió los resultados entre 14 y 31 puntos.28 Por eso Cleartrill repite el número de teléfono, guarda la grabación

junto a cada resumen y se lo dice a sus usuarios con palabras sencillas: “La IA puede equivocarse. Revisa tu

información y haz una llamada de prueba antes de ponerla frente a tus clientes.” 7

La gente acepta a un asistente que ayuda. Rechaza a uno que la deja

atrapada.

C L E A RT R I L L  ·  E D I C I Ó N  PA RA  E M P R ESAS  ·  N OV I E M B R E  D E  2 0 2 6 7



Un asistente para llamadas,
mensajes y WhatsApp.
Cleartrill contesta las llamadas y los mensajes de un negocio, ayuda con las

preguntas de todos los días y agenda citas en el Google Calendar del

negocio.7 Funciona en el número que los clientes ya conocen, y le dice a

quien llama que es una IA.

C Ó M O  T RA NSC U R R E  U N A  L L A M A DA

Plomería Northgate es un negocio de ejemplo. La frase inicial es la de Cleartrill, con el nombre del negocio. El usuario puede cambiarla.

C UA N D O  E L  C L I E N T E  P R E F I E R E  ESC R I B I R

U N A  SO L A  C O N V E RSAC I Ó N

En Android y en iPhone, la respuesta

sale del número del negocio, por

mensaje de texto, WhatsApp o

WhatsApp Business, y el cliente ve

un solo chat.7 27

E L  N E G O C I O  D E C I D E

Siempre, solo cuando se le pide, o

nunca. Cada conversación se ve en

la app mientras ocurre, y una persona

puede intervenir.

LO  D E M ÁS  S I G U E  P R I VA D O

Cleartrill lee el mensaje nuevo que

responde y nada más. Los chats de

grupo nunca se tocan.

C L E A RT R I L L  ·  E D I C I Ó N  PA RA  E M P R ESAS  ·  N OV I E M B R E  D E  2 0 2 6 8

0 4  ·  E L  P R O D U C T O

Dele su atención
a este cliente.
Nosotros atendemos
al siguiente.

1

Un cliente llama

al número al que

siempre ha llamado.

Para esa persona nada

cambia.

2

Nadie contesta

La compañía telefónica

desvía la llamada,

después de unos

timbres o de inmediato.

3

Dice lo que es

“Hola, habla el asistente

de inteligencia artificial

de Plomería Northgate.

Le aviso que la llamada

se graba para tomar

bien su mensaje.”

4

Ayuda

Responde con la

información que el

negocio aprobó, toma

el mensaje o agenda

una cita en un horario

libre.

5

El negocio lo ve

Quién llamó, qué

necesitaba, qué se

agendó y qué necesita

a una persona.



L A  L L A M A DA  C O N T E S TA DA 0 4  ·  E L  P R O D U C TO

0 4  ·  E L  P R O D U C T O

Todo el día
en una sola pantalla.
La app muestra lo que pasó mientras el negocio estaba ocupado, y

pone arriba lo que necesita a una persona.

Hoy
Llamadas contestadas, citas

agendadas, mensajes respondidos y el

asunto que necesita a una persona.

Llamadas
Cada llamada, con lo que necesitaba

quien llamó. Una fuga urgente queda

marcada para una persona.

Una llamada
El resumen, el siguiente paso y la

grabación para comprobarlos.

Pantallas de la app de Cleartrill en noviembre de 2026, en español. Plomería Northgate, las personas que llaman y sus conversaciones son

datos de ejemplo escritos para este documento. El número de quien llama está oculto.

R E PO RT ES  PO R  C O R R E O

Después de cada llamada, una vez al

día o una vez a la semana, al correo

del usuario.

LO  U RG E N T E ,  D E  I N M E D I ATO

Una llamada que necesita a una

persona se marca y se envía en ese

momento.

CA DA  L L A M A DA,  R E G IST RA DA

Un resumen, una grabación y una

transcripción, que se conservan 90

días y después se borran.

C L E A RT R I L L  ·  E D I C I Ó N  PA RA  E M P R ESAS  ·  N OV I E M B R E  D E  2 0 2 6 9



L A  L L A M A DA  C O N T E S TA DA 0 4  ·  E L  P R O D U C TO

0 4  ·  E L  P R O D U C T O

El negocio pone las reglas.
El asistente las cumple.

Cuándo contesta
Después de que suena el teléfono, de

inmediato, solo fuera del horario, o

nunca.

Qué dice
Saludos para llamadas, mensajes de

texto y WhatsApp. Cada uno dice que

es un asistente de IA.

Dónde agenda
Horarios libres de Google Calendar,

revisados antes de cada cita. Nunca

agenda encima de un horario

ocupado.

R E G L AS  PO R  O F I C I O  Y  LU GA R

El usuario elige un oficio y un lugar, y

el asistente sigue las reglas de

ambos. La línea de un agente

inmobiliario y la de un plomero no

hacen las mismas promesas.

L AS  R E G L AS  D E L  P RO P I O  US UA R I O

Con un acuerdo firmado, el usuario

puede desactivar, reescribir o

agregar reglas sobre sus precios, sus

compromisos y su oficio. Las reglas

que protegen a quienes llaman no

cambian.29

T R ES  I D I O M AS

Inglés, francés de Quebec y español

de México, en llamadas y en

mensajes.

En una línea de negocio, lo predecible vale más que lo brillante.

C L E A RT R I L L  ·  E D I C I Ó N  PA RA  E M P R ESAS  ·  N OV I E M B R E  D E  2 0 2 6 1 0
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0 4  ·  E L  P R O D U C T O

Elija cómo
suena el negocio.
El usuario elige el idioma de quienes le llaman y después una voz. Cada

voz tiene una muestra en la app, y una llamada de prueba suena en el

teléfono del propio usuario antes de que la oiga cualquier cliente.7

Inglés
17 voces. Cada una también puede

contestar en español.

Español
Dos voces mexicanas y una

latinoamericana. A quien llama se le

habla de usted o de tú.

Francés de Quebec
Cuatro voces de Quebec. Debajo de

la lista, el botón de la llamada de

prueba.

Pantallas de la app de Cleartrill en noviembre de 2026, en una cuenta de ejemplo. 24 voces el día en que se escribió.27

S E  OY E  P R I M E RO

Toque el botón de reproducir para oír

una muestra. Toque “Probarla en una

llamada” y el teléfono suena, con el

asistente hablando en la voz elegida.

E L  I D I O M A  D E  Q U I E N  L L A M A

Una línea en inglés o en español le

contesta a cada persona en inglés o

en español. Una línea en francés

contesta en los tres.7

F O R M A L  O  C E RCA N O

En español, el trato es parte de la

voz: de usted para un negocio

formal, de tú para uno cercano.

C L E A RT R I L L  ·  E D I C I Ó N  PA RA  E M P R ESAS  ·  N OV I E M B R E  D E  2 0 2 6 1 1



L A  L L A M A DA  C O N T E S TA DA 0 4  ·  E L  P R O D U C TO

0 4  ·  E L  P R O D U C T O  ·  Y O U R  V O I C E

También puede contestar
con la voz del propio usuario.
Your Voice crea una versión con IA de la voz de una persona real con cerca

de un minuto de lectura y su consentimiento firmado. Quien llama sigue

oyendo, en las primeras palabras, que habla con un asistente de IA.7

C Ó M O  F U N C I O N A

1 El usuario firma el consentimiento. Confirma que la voz es

suya y autoriza a Cleartrill a hacer una copia que se usa solo en

su línea.

2 Lee un texto breve dos veces. Cerca de un minuto, en la app.

Escucha la grabación antes de enviarla.

3 La voz se suma a la lista. “Your voice” aparece primero entre

las voces, y el asistente contesta con ella.

4 El asistente sigue diciendo que es una IA. Así está escrito en

el consentimiento: cada llamada sigue diciendo que es un

asistente de IA.

5 El usuario puede retirarla. Retira el consentimiento cuando

quiera. Cleartrill deja de usar la voz y borra la copia en un plazo

de siete días.

Del consentimiento de Your Voice, de la app y de los registros de la empresa.7 27

LO  Q U E  N O  E S

No es una forma de hacerse pasar por una
persona.
La copia se hace con una firma y se usa en una sola línea, y el

consentimiento mantiene el aviso de IA en sus llamadas. Una voz

le pertenece a la persona de quien viene.

El consentimiento, en la app
Cuenta de ejemplo. La firma va antes

de cualquier grabación. Por ahora, el

consentimiento está en inglés.

E TA PA

Construido
Una voz clonada contestó una llamada

de prueba en vivo en octubre de

2026.27

E N  L A  L I STA  D E  P R E C I OS

+US$39
al mes, en cualquier plan mensual. A

la venta en inglés y en español; el

francés de Quebec espera.7

L A  G R A BAC I Ó N

1 minuto
aproximadamente, de lectura en la

app. Sin estudio y sin visita.

C L E A RT R I L L  ·  E D I C I Ó N  PA RA  E M P R ESAS  ·  N OV I E M B R E  D E  2 0 2 6 1 2



L A  L L A M A DA  C O N T E S TA DA 0 4  ·  E L  P R O D U C TO

0 4  ·  E L  P R O D U C T O  ·  L A  L I S TA  C O M P L E TA

Todo lo que hace, en una página.
Cada punto está en el producto a la fecha, salvo que lleve una marca.

L L A M A DAS M E N SA J E S  Y  W H AT SA P P

C I TAS

Ajustes
Voz, palabras y reglas, y

después las conexiones.

Cuenta de ejemplo, número

oculto.

Q U I É N  PASA  D I R E C TO R E G L AS

VO C E S  E  I D I O M AS

LO  Q U E  V E  E L  U S UA R I O

Dónde funciona. Web, Android y

iPhone, en tres idiomas. Hoy, en Canadá

y Estados Unidos. En México, los

números locales están construidos y aún

no se activan.

Para el teléfono de una persona. En

Canadá y Estados Unidos, “Uso

personal” toma recados para una

persona. No agenda ni da precios.

Las marcas. “Android”: solo Android. En

iPhone, responder desde el número del

usuario llega con la próxima actualización

de la app; WhatsApp requiere iOS 27. En

EE. UU., los mensajes desde un número

de Cleartrill requieren registro.

C L E A RT R I L L  ·  E D I C I Ó N  PA RA  E M P R ESAS  ·  N OV I E M B R E  D E  2 0 2 6 1 3

Contesta en el número de siempre: celular,

línea fija o conmutador.

Contesta tras unos timbres, de inmediato,

solo fuera de horario, o nunca.

Cubre las llamadas que llegan con la línea

ocupada o el teléfono apagado.

Abre diciendo que es una IA y que se

graba. Las palabras se pueden cambiar;

en Canadá y Estados Unidos los dos

avisos se quedan.

Responde con lo aprobado: servicios,

precios “desde”, preguntas comunes.

Redacta respuestas desde el sitio web del

negocio; el usuario las aprueba.

Toma el recado: nombre, número y

motivo.

Saluda por su nombre a quien ya llamó.

Después de la llamada, envía un mensaje

con el siguiente paso.

A quien esté en peligro le dice que llame

al 911, y marca la llamada.

Responde los mensajes de texto enviados

al número Cleartrill de la línea.

Responde en el mismo chat, desde el

número del usuario: mensajes, WhatsApp

y WhatsApp Business.

Responde por chat tras una llamada

perdida de WhatsApp.

“Preguntarme cada vez”. El teléfono

pregunta antes de responder. ANDROID

La primera respuesta lleva las palabras del

usuario, y siempre dice que es una IA.

STOP detiene los mensajes. Los chats de

grupo nunca se responden.

Agenda citas en los horarios libres de

Google Calendar.

Lee solo los horarios ocupados, así que no

agenda encima de un evento.

Sin calendario, anota el horario pedido.

Respeta las citas agregadas a mano.

“Tu gente”. Con familia, amistades y

equipo, no interviene o toma un

recado.

“Cubrirme”. Atiende todo por un

tiempo fijo, de una hora a 14 días.

“Todo activado” y “Pausar”, un

toque cada uno.

“Filtrar spam”. Llamadas

automáticas, estafas y spam van a su

carpeta, sin alerta. Un número oculto

solo deja mensaje.

Sigue las reglas del oficio y del lugar

del usuario.

Con acuerdo firmado, el usuario

cambia las reglas de precios y

compromisos. Las que protegen a

quien llama, no.

Inglés, francés de Quebec y español.

24 voces; cada una se oye antes de

usarla.

Your Voice: la voz del usuario, con

su firma. Aún no en francés.

“Hoy”, con lo que necesita a una

persona hasta arriba.

Cada llamada: resumen, siguiente

paso, transcripción y grabación, por

90 días.

Reportes por correo: al momento,

diarios, semanales o en días elegidos.

Copia para hasta cinco personas.

Notificaciones en el teléfono y en el

navegador.

Una lista de clientes. Datos para

exportar o borrar.
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La IA educada.
La gente acepta a un asistente que ayuda. No acepta que la engañen,

ni quedar atrapada con una máquina. Cleartrill está hecho para que no

pase ninguna de las dos cosas.

1 Dice lo que es. La llamada empieza con el asistente diciendo

que es una IA y que la llamada se graba. Si la persona no

acepta la grabación, termina la llamada.30 31

2 Responde con lo que el negocio aprobó. Cuando no sabe,

toma los datos para que una persona dé seguimiento.7

3 Conoce sus límites. No da asesoría legal, fiscal, financiera ni de

salud, y a quien esté en peligro le dice primero que llame al

911.30

4 Nunca pide números de tarjeta, contraseñas ni códigos. Los

datos de pago no se toman en una llamada.30 31

5 Siempre hay una persona al alcance. Quien llama puede

pedir en cualquier momento que le llame una persona, y lo que

requiere criterio vuelve al negocio.31 7

6 Los datos son del negocio. Las grabaciones pertenecen al

negocio, se borran a los 90 días, no se venden y no se usan

para entrenar modelos de IA. El usuario puede exportar los

datos o eliminar la cuenta cuando quiera.32 30

Dónde es fijo el aviso inicial. En Canadá y Estados Unidos ninguna

configuración lo desactiva. En México, un negocio que firmó sus propias reglas

puede abrir las llamadas solo con sus propias palabras, y avisar a quien llama

pasa a ser tarea suya.29 Los límites de los puntos 3 y 4 valen en todas partes,

con cualquier regla que escriba el usuario.

Las primeras palabras de una
llamada
Negocio de ejemplo en Columbia

Británica, conversación de ejemplo.

L AS  N O R M AS  VA N  E N  L A  M IS M A  D I R E C C I Ó N

U TA H  ·  M AYO  D E  2 0 2 5

Un negocio debe decir que el cliente

está tratando con IA generativa

cuando el cliente lo pregunta. Las

profesiones reguladas deben decirlo

desde el inicio en los tratos de alto

riesgo.33

M A I N E  ·  S E PT I E M B R E  D E  2 0 2 5

Un negocio no puede usar un

chatbot de IA en el comercio de

modo que el consumidor crea que es

una persona, a menos que se lo diga

con claridad.34

U N I Ó N  E U RO P E A  ·  AG OSTO  D E  2 0 2 6

Los sistemas de IA que tratan

directamente con personas deben

construirse de modo que a esas

personas se les diga que tratan con

una IA.35

Nuestra lectura de cada norma en palabras sencillas; no es asesoría legal. Cleartrill no se vende en la Unión Europea. Su norma está aquí porque

muestra la dirección.

C L E A RT R I L L  ·  E D I C I Ó N  PA RA  E M P R ESAS  ·  N OV I E M B R E  D E  2 0 2 6 1 4
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0 6  ·  E N  Q U É  P U N T O  E S TÁ

Disponible en dos tiendas de apps.
Honesto sobre lo demás.
D E  S E PT I E M B R E  A  N OV I E M B R E
D E  2 0 2 6

Fechas de los registros de la empresa.27

YA  F U N C I O N A

TO DAV Í A  N O

Las dos listas eran ciertas el 12 de noviembre de 2026. Pregúntenos qué ha

cambiado.

C L E A RT R I L L  ·  E D I C I Ó N  PA RA  E M P R ESAS  ·  N OV I E M B R E  D E  2 0 2 6 1 5

S E PT I E M B R E

La primera línea entra en

operación.

1 5  D E  S E PT I E M B R E

El sitio web y la app web entran

en operación.

2 2  D E  S E PT I E M B R E

El producto recibe el nombre

Cleartrill. Se presenta la solicitud

de marca en Canadá.

2 6  Y  2 7  D E  O C T U B R E

App de Android en Google Play:

Canadá y Estados Unidos, y

después México.8

3  D E  N OV I E M B R E

Tres planes a la venta, desde

US$39 al mes.

4  D E  N OV I E M B R E

App de iPhone en el App Store.9

5  D E  N OV I E M B R E

Versión 1.4.20 en las dos

tiendas. Las pantallas se

actualizan sin una nueva descarga.

Llamadas en inglés, francés y español, con la voz que elige el

usuario, en el número que el negocio ya tiene.

El aviso de IA y de grabación al inicio de cada llamada en Canadá

y Estados Unidos, y de forma predeterminada en México.

Mensajes y citas. Responde con información aprobada y agenda

citas en los horarios libres de Google Calendar.

Mensajes de texto y WhatsApp. Responde desde el número del

propio usuario, por mensaje de texto, WhatsApp o WhatsApp

Business, en Android y en iPhone.7 27

Reglas por oficio y lugar, y las reglas propias de cada usuario.

Web, iPhone y Android. Una sola app, igual en los tres.

Reportes por correo después de las llamadas, diarios o semanales,

con copia para hasta cinco personas que el usuario indique.

Más de 570 pruebas automáticas se ejecutan antes de publicar un

cambio.27

Pasar una llamada en vivo a una persona. Hoy el asistente toma

el mensaje y una persona devuelve la llamada.

Una vista central de todas las líneas. Un equipo comparte una

sola factura; cada línea le reporta a su propia persona.

Conexiones con otro software, además de Google Calendar.

Una auditoría de seguridad independiente, como SOC 2.

Números locales de México. Construidos, probados y aprobados

por la compañía telefónica. Aún no están activados.

La actualización para iPhone de mensajes y WhatsApp. Ya

funciona en iPhone; quienes usan la app del App Store la reciben

con la próxima actualización. WhatsApp requiere iOS 27.

Your Voice en Quebec. Ya está a la venta en inglés y en español. El

francés de Quebec llegará después.

Clínicas de salud. En lista de espera. Cleartrill no es un servicio de

emergencias.7

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cleartrill.app
https://apps.apple.com/ca/app/cleartrill/id6826027235
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Todo negocio
con teléfono.
Tres países suman cerca de 42.8 millones de pequeñas empresas.10 11 12

Casi todas son un puñado de personas.

Estados Unidos
pequeñas empresas, 2022

36.2 millones

México
unidades económicas, 2023

5.5 millones

Canadá
empresas con empleados, 2024

1.1 millones

E STA D OS  U N I D OS

82%
de las pequeñas empresas no tiene

empleados.10

M É X I C O

95%
de las unidades económicas tiene

diez personas o menos.12

CA N A DÁ

98%
de las empresas con empleados

tiene menos de 100.11

L O  Q U E  VA L E  E L  U N O  P O R  C I E N T O

De US$200 millones a US$457 millones
al año, si 427,545 negocios pagaran US$39 o US$89 al mes. Aritmética sobre conteos públicos y nuestra

lista de precios; no es un pronóstico.

D I N E RO  Q U E  YA  S E  GASTA  E N  C O N T ESTA R  E L  T E L É F O N O

S E RV I C I OS  D E  C O N T E STAC I Ó N

2,560 millones
de dólares: ingresos de los servicios de

contestación telefónica en Estados

Unidos, 2022.36

R E C E P C I O N I STAS

947,500
puestos en Estados Unidos en 2025,

con una mediana de US$38,010 al

año.4

S U S  S U E L D OS

36,000 millones
de dólares al año: puestos

multiplicados por la mediana de

sueldo. Un orden de magnitud, no

una estadística.

Los tres conteos no miden lo mismo. Estados Unidos: todas las empresas con menos de 500 empleados, 2022. Canadá: empresas con 1 a 99

empleados, diciembre de 2024, de modo que quedan fuera quienes trabajan por su cuenta sin personal. México: unidades económicas del

sector privado y paraestatal, 2023.

C L E A RT R I L L  ·  E D I C I Ó N  PA RA  E M P R ESAS  ·  N OV I E M B R E  D E  2 0 2 6 1 6



De un teléfono
a diez mil.
El producto es el mismo en cualquier tamaño. Una línea contesta un

teléfono.

Una persona

Un oficio, un salón, un

consultor. Starter por

US$39 al mes, o Standard

por US$89.

Un equipo pequeño

Unas cuantas líneas, varias

personas. Pro por

US$149, o Equipos desde

US$299.

Una red

Franquicias, inmobiliarias, redes de distribuidores y de

agencias. Una línea para cada teléfono local, configurada con

nosotros.

C UÁ N TO S  T E L É F O N O S  LO C A L E S  H AY

Estados Unidos tiene 832,521 establecimientos

de franquicia.37 Su mayor asociación de agentes

inmobiliarios contaba 1,438,569 miembros en

junio de 2026. 38 Cada uno es un teléfono local

que lleva un nombre más grande.

H A STA  D Ó N D E  L L E G A M O S

El conmutador o el centro de contacto de una

empresa grande es otro producto, y Cleartrill no

lo vende. Nuestro lugar en una empresa grande

está en sus teléfonos locales, una línea a la vez.

Atender bien a toda una red requiere cosas que

aún no están construidas. La sección 06 las

enumera.

C L E A RT R I L L  ·  E D I C I Ó N  PA RA  E M P R ESAS  ·  N OV I E M B R E  D E  2 0 2 6 1 7

0 7  ·  E L  M E R C A D O

Muestre la casa.
Nosotros
respondemos el
mensaje.
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Una categoría real,
con dinero real.
Otros también venden contestación con IA. Eso prueba que el mercado

existe, y obliga a ser exactos sobre dónde está Cleartrill.

R I N G C E N T R A L  A I  R E C E P T I O N I ST

22,000+
clientes a octubre de 2026, casi cuatro

veces más que un año antes, según la

empresa.39

AVO CA

1,000 millones
de dólares de valuación en abril de

2026, tras recaudar más de US$125

millones, según la empresa.40

Z O O M

US$29.99
al mes por 100 minutos: Zoom vende

una recepcionista de IA por separado

desde julio de 2026.24

SERVICIO QUIÉN CONTESTA PLAN DE ENTRADA, AL MES 500 MINUTOS AL MES

Cleartrill IA US$39 · 200 minutos US$89

Zoom Virtual Agent Receptionist IA US$29.99 · 100 minutos sin precio después de 100

Rosie IA US$49 · 250 minutos US$149

RingCentral AI Receptionist IA US$49 · 100 minutos US$249

Goodcall IA US$79 · 100 personas que llaman cobra por persona que llama

My AI Front Desk IA US$99 · 200 minutos US$174

MAP Communications Personas US$179 · 125 minutos US$649

Ruby Personas US$250 · 50 minutos US$1,725

Precios publicados en dólares estadounidenses, consultados el 11 de noviembre de 2026.7 24 22 20 23 21 5 6 Los planes de entrada difieren en lo que

incluyen. El de Rosie envía enlaces de reserva por mensaje; su plan de US$149 agrega reserva directa y transferencia de llamadas. 22

D O N D E  C L E A RT R I L L  VA  A D E L A N T E D O N D E  C L E A RT R I L L  VA  AT RÁS

Un cambio más: la Búsqueda de Google ya puede llamar con IA a negocios locales para preguntar

precios y disponibilidad.41 Un teléfono que nadie contesta puede quedar fuera.

C L E A RT R I L L  ·  E D I C I Ó N  PA RA  E M P R ESAS  ·  N OV I E M B R E  D E  2 0 2 6 1 8

El precio publicado más bajo para un mes de 500

minutos entre los servicios que pudimos comparar.

Llamadas, mensajes y WhatsApp en todos los

planes.

Inglés, francés de Quebec y español de México.

Reglas por oficio y lugar, y un diseño que parte de

decirle la verdad a quien llama.

Aún no pasa una llamada en vivo a una persona.

Rosie lo vende en su plan de US$149.22

No tiene conexiones con otro software además de

Google Calendar.

Un nombre nuevo en un sector de nombres con

más años.

Las empresas de telefonía y de reuniones pueden

vender una recepcionista de IA a sus propios

clientes.
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Un producto.
Cuatro formas de comprarlo.
Todos los planes contestan llamadas, mensajes y WhatsApp, agendan

citas en Google Calendar y hablan inglés, francés y español.7

PA R A  E M P E Z A R

Starter

US$39
al mes

200 minutos de

llamadas al mes.

Después, US$0.25 por

minuto.

E L  P L A N  P R I N C I PA L

Standard

US$89
al mes

500 minutos de

llamadas al mes.

Después, US$0.20 por

minuto.

L Í N E AS  O C U PA DAS

Pro

US$149
al mes

1,000 minutos de

llamadas al mes.

Después, US$0.15 por

minuto.

PA R A  E Q U I P OS

Equipos

US$299
al mes o más

Tres líneas o más, varias

personas. Se compra en

la página para

empresas.

E L  R ESTO  D E  L A  L ISTA  D E  P R E C I OS

Líneas individuales prueba de 14 días · en México, pago único de US$10 · los equipos se compran por mes

Un año pagado por adelantado US$390, US$890 o US$1,490

Respuestas por mensaje de texto y WhatsApp 200, 500 o 1,000 al mes incluidas; después, US$0.10 cada una

Lo que nunca cuenta llamadas de spam y llamadas de menos de 15 segundos

Precios en Canadá CA$49, CA$119 y CA$199 al mes

Registro de mensajes, solo en Estados Unidos US$49 una sola vez; lo exigen sus compañías telefónicas

Your Voice +US$39 al mes, con consentimiento firmado

Precios publicados en cleartrill.ai el 11 de noviembre de 2026, antes de impuestos.7

C Ó M O  GA N A  D I N E RO  C L E A RT R I L L

Una suscripción mensual por cada línea, más el

uso que rebase el plan. El usuario que rebasa su

plan sube de plan o paga por minuto. La línea

sigue contestando en cualquier caso.

C Ó M O  C R E C E

Por líneas. Más usuarios, después más teléfonos

dentro de cada negocio, después los teléfonos

locales de las redes. El producto no cambia de

un tamaño al siguiente.

C L E A RT R I L L  ·  E D I C I Ó N  PA RA  E M P R ESAS  ·  N OV I E M B R E  D E  2 0 2 6 1 9
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1 0  ·  PA R A  E M P R E S A S

Su gente está ocupada.
Su empresa sigue contestando.
Las llamadas de una red no llegan a la oficina central. Llegan al celular de un

agente, a una sucursal, a una franquicia. Cleartrill pone una recepcionista

virtual en cada línea, con las reglas que define su empresa.

01 E L I JA  S US  L Í N E AS

Tres o más. Con tarjeta, mes a

mes; se cancela cuando quiera.

02 AG R E G U E  A  S U  G E N T E

Cada persona recibe un

correo y configura su línea en

minutos: saludo, respuestas,

reglas y reportes.

03 AC T Í V E LO  PO R  L Í N E A

Sus números siguen con su

compañía telefónica. Usted

decide cuándo pasan las

llamadas, y puede detenerlo.

LO  Q U E  H AC E  H OY  CA DA  L Í N E A LO  Q U E  TO DAV Í A  N O  H AY

P R E C I OS  C L A ROS,  PO R  L Í N E A

PA R A  E M P E Z A R

US$299
al mes o más

3 líneas. 2,000 minutos de

llamadas y 2,000 respuestas al

mes, compartidos.

PA R A  C R E C E R

+US$79
al mes

Por cada línea adicional, con

500 minutos más de llamadas.

1 0  L Í N E AS  O  M ÁS

Hablemos.
 

Una cotización para su empresa.

Precios en dólares estadounidenses (USD), más impuestos. Al pasar los minutos y las respuestas compartidos, sigue contestando: US$0.15 por

minuto y US$0.10 por respuesta. Cada línea contesta llamadas, mensajes y WhatsApp; en el teléfono de cada persona, en Android hoy y en

iPhone con la próxima actualización de la app.42

C L E A RT R I L L  ·  E D I C I Ó N  PA RA  E M P R ESAS  ·  N OV I E M B R E  D E  2 0 2 6 2 0

Contestadas, no perdidas. Con la línea ocupada o

cerrada, Cleartrill contesta con lo que usted aprobó,

toma los datos y agenda citas.

Sus reglas, en cada línea. Usted decide qué puede

decir el asistente y qué nunca dice: precios,

compromisos, términos de su industria. Las que

protegen a quienes llaman no cambian.

Las personas correctas, informadas. Cada línea le

reporta a quien usted indique: tras cada llamada, al

día o a la semana. Lo urgente llega al momento.

Hasta cinco personas más reciben copia.

Cada conversación, registrada. Resumen,

grabación y transcripción, por 90 días.

Una sola factura para el equipo. Las líneas se

compran con tarjeta y se administran en una página.

Una vista central de las llamadas. La página de su

equipo muestra sus líneas, su gente y su factura, no

las llamadas.

Pasar una llamada en vivo a una persona.

Un certificado o una auditoría de seguridad.

La actualización para iPhone de mensajes y

WhatsApp. Ya funciona en iPhone; llega a la app

del App Store con la próxima actualización.

México. Los números locales están construidos y

aprobados por la compañía telefónica. Aún no están

activados.
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Lo que preguntarán sus áreas
de seguridad y jurídica.
PREGUNTA HOY

¿Dice que es una IA?
Sí: es lo primero que dice en la llamada, y sus mensajes también

lo dicen.
SÍ

¿Avisa que la llamada se graba?
Sí, al inicio. Si la persona no acepta, el asistente termina la
llamada.

SÍ

¿Puede su empresa quitar esos dos
avisos?

En México, sí. Con sus propias reglas firmadas, su empresa

puede activar “Decir solo mis palabras”: la llamada abre con sus
palabras exactas y Cleartrill no agrega nada. Avisar a quien llama

pasa a ser tarea de su empresa. La llamada se sigue grabando y

los mensajes siguen diciendo que es una IA. En Canadá y
Estados Unidos no se pueden quitar.

SOLO EN MÉXICO

¿Puede su empresa cambiar las reglas del
asistente?

Sí, con un acuerdo firmado en la app: puede desactivar,
reescribir o agregar reglas sobre precios, compromisos y su

industria. Las que protegen a quienes llaman no cambian.

CON FIRMA

¿De quién son las grabaciones y las
transcripciones?

De su empresa, como responsable de esos datos. Cleartrill los
trata por cuenta de su empresa, como encargado.

SUYAS

¿Cuánto tiempo se conservan? 90 días; después se borran. Una llamada puede borrarse antes. 90 DÍAS

¿Podemos exportar y borrar nuestros
datos?

Sí. Puede exportarlos y eliminar la cuenta cuando lo decida. Si
firma sus propias reglas, ese registro se conserva siete años.

SÍ

¿Nuestros datos se venden, o se usan para
publicidad o para entrenar modelos de IA?

No. NUNCA

¿Pide tarjetas, contraseñas o códigos? No. Nunca se toman datos de pago en una llamada. NUNCA

¿Da asesoría?
Nunca da asesoría legal, fiscal, financiera ni de salud. A quien

esté en peligro le dice primero que llame al 911.
NUNCA

¿Quién más recibe las llamadas y los
reportes de una línea?

Hasta cinco personas que usted indique. Cada una acepta

primero y puede darse de baja cuando quiera.
POR INVITACIÓN

¿Dónde se guarda y se procesa la
información?

Fuera de México: en Columbia Británica (Canadá) y en Estados

Unidos, con proveedores bajo contrato.
CANADÁ · EE. UU.

¿Qué leyes de privacidad sigue?
En México, la Ley Federal de Protección de Datos Personales en
Posesión de los Particulares. Como empresa canadiense,

también la PIPA de Columbia Británica y la PIPEDA de Canadá.

MÉXICO · CANADÁ

¿Quien llama puede hablar con una
persona?

Puede pedir en cualquier momento que le llame una persona.
Aún no hay transferencia en vivo.

LE LLAMAN

¿Auditoría SOC 2, inicio de sesión único,
vista central de las llamadas, contrato
estándar de tratamiento de datos?

Todavía no. TODAVÍA NO

¿Emergencias y servicios de salud?
Cleartrill no es un servicio de emergencias. Las clínicas están en
lista de espera.

NO

Fuentes: la Política de privacidad de Cleartrill, versión 1.10; su Aviso de privacidad integral, versión 1.4; su Aviso de privacidad para quienes

llaman, versión 1.0; las reglas fijas de cada línea y los acuerdos que se firman en la app.32 43 31 30 29 En palabras sencillas; no es asesoría legal.

C O M P R E  S U S  L Í N E A S

cleartrill.ai/empresas
Tres líneas o más, con tarjeta, mes a mes. Para diez o más,

puede pedir una cotización.

O  E S C R Í B A N O S

support@cleartrill.ai
La IA puede equivocarse. Cada resumen lleva su

grabación, para que su equipo lo verifique.
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L A  L L A M A DA  C O N T E S TA DA F U E N T E S

F U E N T E S

Cada cifra,
y de dónde viene.
Los números pequeños del texto remiten a esta lista. Cada fuente se consultó en noviembre de 2026; la

mayoría está en inglés. Las cifras sobre Cleartrill vienen de los registros de la propia empresa y así se

indican.

1 Invoca, Lead Conversion Benchmarks Report 2026 (más de 70

millones de llamadas, diez industrias), y el resumen de Invoca del 19

de agosto de 2026. https://www.invoca.com/blog/fix-your-call-

answer-rate

2 Quo, análisis de más de 18 millones de llamadas perdidas, de julio a

septiembre de 2026, publicado el 2 de noviembre de 2026.

https://www.quo.com/blog/why-callers-dont-leave-voicemail/

3 Quo, análisis de 16.7 millones de llamadas perdidas en tres meses,

publicado el 20 de agosto de 2026.

https://www.quo.com/blog/small-business-callback-statistics/

4 Oficina de Estadísticas Laborales de Estados Unidos (BLS),

Occupational Outlook Handbook, Receptionists: mediana de sueldo,

mayo de 2025; puestos, 2025. https://www.bls.gov/ooh/office-and-

administrative-support/receptionists.htm

5 MAP Communications, precios publicados, consultados el 11 de

noviembre de 2026. https://www.mapcommunications.com/pricing/

6 Ruby, precios publicados, consultados el 11 de noviembre de 2026.

https://www.ruby.com/pricing/

7 Cleartrill, sitio web y precios publicados, consultados el 11 de

noviembre de 2026. https://cleartrill.ai/es

8 Google Play, ficha de Cleartrill, consultada el 11 de noviembre de

2026. https://play.google.com/store/apps/details?

id=com.cleartrill.app

9 App Store de Apple, ficha de Cleartrill, consultada el 11 de

noviembre de 2026.

https://apps.apple.com/ca/app/cleartrill/id6826027235

10 Administración de Pequeñas Empresas de Estados Unidos (SBA),

Office of Advocacy, Frequently Asked Questions About Small

Business, 2026 (datos de 2022). https://advocacy.sba.gov/wp-

content/uploads/2026/02/FINAL_FAQsAboutSmallBusiness_2026

_012826.pdf

11 Innovación, Ciencia y Desarrollo Económico de Canadá (ISED), Key

Small Business Statistics 2025 (diciembre de 2024). https://ised-

isde.canada.ca/site/sme-research-statistics/en/node/439

12 INEGI, Censos Económicos 2024, resultados definitivos.

https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ce/2024/doc/ce20

24_presenta.pdf

13 Biblioteca del Congreso de Estados Unidos, Alexander Graham Bell

Family Papers, piezas destacadas de la colección: la anotación de

Bell en su cuaderno, 10 de marzo de 1876.

https://www.loc.gov/collections/alexander-graham-bell-

papers/articles-and-essays/collection-highlights/

14 Patente de Estados Unidos 202,495, T. A. Watson, aparato de señal

de llamada telefónica, 16 de abril de 1878.

https://patents.google.com/patent/US202495

15 Clio, Legal Trends Report 2024: estudio de cliente incógnito con

500 despachos de abogados de Estados Unidos, del 20 de junio al 5

de julio de 2024. https://www.clio.com/en-gb/blog/highlights-from-

2024-legal-trends-report/

16 CallRail, encuesta a 1,000 consumidores de Estados Unidos,

publicada el 25 de septiembre de 2025.

https://www.callrail.com/blog/missed-calls-cost-businesses-more-

than-ever

17 PATLive, precios publicados, consultados el 11 de noviembre de

2026. https://www.patlive.com/pricing

18 Gobierno de Canadá, Job Bank, salarios de recepcionistas,

actualizado el 19 de noviembre de 2025.

https://www.jobbank.gc.ca/marketreport/wages-

occupation/24391/ca

19 Secretaría de Economía, Data México, Recepcionistas y trabajadores

que brindan información, primer trimestre de 2026.

https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/occupation/re

cepcionistas-y-trabajadores-que-brindan-informacion-de-forma-

personal

20 RingCentral, AI Receptionist, precios publicados, consultados el 11 de

noviembre de 2026. https://www.ringcentral.com/pricing/ai-

receptionist.html

21 My AI Front Desk, precios publicados, consultados el 11 de

noviembre de 2026. https://www.myaifrontdesk.com/pricing

22 Rosie, precios publicados, consultados el 11 de noviembre de 2026.

https://heyrosie.com/pricing

23 Goodcall, precios publicados, consultados el 11 de noviembre de

2026. https://goodcall.com/pricing

24 Zoom, anuncio de Zoom Virtual Agent Receptionist como producto

independiente, 9 de julio de 2026.

https://news.zoom.com/standalone-zoom-virtual-agent-receptionist/

25 Openbenchmarks, latencia de agentes de voz en llamadas

telefónicas reales, cinco plataformas, 2,078 turnos utilizables, corte

del 1 de agosto de 2026. https://openbenchmarks.com/voice-agent-

latency

26 Gartner, encuesta a 5,728 clientes, comunicado de prensa del 9 de

julio de 2024. https://www.gartner.com/en/newsroom/press-

releases/2024-07-09-gartner-survey-finds-64-percent-of-customers-

would-prefer-that-companies-didnt-use-ai-for-customer-service

27 Cleartrill, registros, mediciones y estimaciones de la empresa, de

septiembre a noviembre de 2026. No auditados.

28 Sierra, la prueba tau-Entity para agentes de voz (200 tareas),

publicada el 22 de octubre de 2026. https://sierra.ai/blog/tau-entity-

can-voice-agents-get-the-details-right

29 Cleartrill, los acuerdos que el usuario firma en la app: Sus propias

reglas, bajo su propio riesgo, versión 1.2, y en México Solo sus

palabras cuando alguien llama, versión mx-1.0. Noviembre de 2026.
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L A  L L A M A DA  C O N T E S TA DA F U E N T E S  Y  M É TO D O

30 Cleartrill, las reglas fijas de cada línea, como se muestran en la app

(Sus propias reglas, versión 1.2) y en la página para empresas,

noviembre de 2026. https://cleartrill.ai/empresas

31 Cleartrill, Aviso de privacidad para quienes llaman, versión 1.0, 6 de

octubre de 2026. https://cleartrill.ai/privacidad-llamadas

32 Cleartrill, Política de privacidad (en inglés), versión 1.10, 11 de

noviembre de 2026. https://cleartrill.ai/privacy

33 Utah, Senate Bill 226 (2025), texto promulgado, en vigor desde el 7

de mayo de 2025.

https://le.utah.gov/Session/2025/bills/enrolled/SB0226.pdf

34 Maine Revised Statutes, título 10, sección 1500-DD (Public Law

2025, capítulo 294).

https://legislature.maine.gov/statutes/10/title10sec1500-DD.html

35 Unión Europea, Reglamento de Inteligencia Artificial, artículo 50,

apartado 1, aplicable desde el 2 de agosto de 2026.

https://artificialintelligenceact.eu/transparency-rules-article-50/

36 Oficina del Censo de Estados Unidos, Service Annual Survey,

ingresos totales de los servicios de contestación telefónica, 2022,

según los publica FRED.

https://fred.stlouisfed.org/series/REVEF561421ALLEST

37 International Franchise Association y FRANdata, Franchising

Economic Outlook 2026. https://www.franchise.org/franchising-

economic-outlook/

38 National Association of REALTORS, 1,438,569 miembros en junio de

2026, comunicado de 2026.

https://www.nar.realtor/newsroom/experienced-realtors-anchor-the-

industry-as-housing-affordability-remains-top-hurdle-new-nar-report

39 RingCentral, conferencia de resultados del tercer trimestre de 2026,

22 de octubre de 2026, transcripción.

https://www.fool.com/earnings/call-

transcripts/2026/10/22/ringcentral-rng-q3-2026-earnings-call-

transcript/

40 Avoca, anuncio de su ronda Serie B, 27 de abril de 2026.

https://avoca.ai/blog/avoca-raises-125m-series-b-1b-valuation

41 Google, The Keyword, llamadas con IA a negocios locales en la

Búsqueda, julio de 2025. https://blog.google/products/search/deep-

search-business-calling-google-search/

42 Cleartrill, la página para empresas y sus precios por línea, consultada

el 11 de noviembre de 2026. https://cleartrill.ai/empresas

43 Cleartrill, Aviso de privacidad integral, versión 1.4, 11 de noviembre

de 2026. https://cleartrill.ai/privacidad

AC E RCA  D E  EST E  D O C U M E N TO

Cómo se hizo. Las cifras de mercado vienen de fuentes públicas, cada una consultada en su origen en noviembre de 2026.

Donde se multiplicaron cifras públicas, el texto lo dice y muestra la operación. Los precios de otras empresas son los que

publicaron el 11 de noviembre de 2026 y pueden haber cambiado. Las cifras sobre Cleartrill vienen de registros, mediciones

y estimaciones de la empresa, y no están auditadas.

Las imágenes. Las pantallas son la app real, con un negocio de ejemplo y datos de ejemplo. Las fotografías son ilustraciones

hechas con IA para el sitio web de Cleartrill. No muestran clientes.

Lo que este documento no es. Es información sobre una empresa y un mercado. No es una oferta de venta de valores ni

una solicitud de compra, en ningún lugar, y no contiene ningún pronóstico financiero. Lo que dice que Cleartrill podría

construir es una intención, no una promesa.

Nombres. Los nombres de empresas y productos pertenecen a sus titulares y aparecen solo para describir sus precios y

declaraciones publicados. REALTOR es una marca registrada de la National Association of REALTORS.

© 2026 Diaz Industries Incorporated, Coquitlam, Columbia Británica. Cleartrill es una marca de Diaz Industries Incorporated.
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CLEARTRILL

Clear, por una línea clara.
Trill, por el timbre.

C O M P R E  S U S  L Í N E A S

cleartrill.ai/empresas
Tres líneas o más, con tarjeta, mes

a mes. Para diez o más, puede

pedir una cotización.

E S C R Í B A N O S

support@cleartrill.ai
Redes: díganos cuántos teléfonos locales llevan su

nombre.

© 2026 Diaz Industries Incorporated, Coquitlam, Columbia Británica. Cleartrill es una marca de Diaz Industries Incorporated.

Quédese con ella.
Nosotros
contestamos la
llamada.

https://cleartrill.ai/empresas

