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100 llamadas a un negocio.
Una persona contesta 56.

La primera llamada telefdnica, en 1876, fue para llamar a un asistente.
Ciento cincuenta aflos después, una persona contesta apenas un
poco Mas de la mitad de las llamadas gque recibe un negocio. Este
documento trata del resto de esas llamadas, y del asistente de |A
honesto que se cred para contestarlas.
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LA LLAMADA CONTESTADA

EN RESUMEN

El teléfono todavia decide
quién se queda con el trabajo.

La gente llama cuando esta lista para comprar. En el mayor conjunto de
llamadas a negocios que encontramos, una persona contestd 56 de cada
100." La mayoria de los demds no deja mensaje, vy a la mayoria nadie le
devuelve la llamada.

EN RESUMEN

CONTESTADAS POR UNA PERSONA

56%

de las llamadas a negocios, en mas de
70 millones de llamadas.”

DEJO MENSAJE DE VOZ

15%

de los no atendidos, en mas de 18
millones de llamadas perdidas.?

SIN RESPUESTA EN 48 HORAS

69%

de las llamadas perdidas, en 16.7
millones de llamadas perdidas.®

1 El problema es tan viejo como el teléfono. Las soluciones de siempre no le quedan a
La primera llamada de la historia fue para un negocio pequeno. Casi nadie deja
llamar a un asistente. Hoy, la persona para mensaje de voz. Una recepcionista gana una
quien suena el teléfono esta en una obra, con mediana de US$38,010 al afio en Estados
un cliente o dormida. Unidos.* Un servicio con personas cobra de

US$649 a US$1,725 por 500 minutos al
mes.®®

3 En 2026 el precio cambié. La |A ya puede Cleartrill estad hecho para dar confianza.
sostener una conversacion por teléfono. Los Dice que es una |IA y que la llamada se graba,
mismos 500 minutos cuestan US$89 al mes responde con lo que el negocio aprobd,
en Cleartrill.” agenda citas en el calendario y le pasa a una

persona lo que necesita a una persona.

5 Ya funciona, y es nuevo. En la web, Google El mercado es todo negocio con teléfono.

Play y el App Store,®? en inglés, francés y
espafiol, con 24 voces. Una copia con IA de
la voz del usuario, con consentimiento
firmado, ya estd a la venta en inglés y en
espafiol. Aqui se dice qué estd construido y
qué no.

Cerca de 42.8 millones de pequefas
empresas en Estados Unidos, Canada y
México,’ "2 desde una persona con un
celular hasta una gran red.

LA OFERTA EN UNA LIiNEA

Un asistente, desde US$39 al mes. La misma app para una
persona y para cada teléfono local de una red.
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$ LA LLAMADA CONTESTADA 01 - EL PROBLEMA

01 - EL PROBLEMA

La primera llamada de la historia
fue para llamar a un asistente.

1876 1878 2026

Alexander Graham Bell pronuncia la Thomas Watson patenta la 150 afios después, la campana sigue
primera frase transmitida por un seflal que anuncia una sonando. La persona para quien suena
teléfono: “Sr. Watson, venga aqui, llamada.™ El teléfono ya tiene  estd en una escalera, con un cliente o
quiero verlo’.”™ Estd llamando a su Ssu campana. cenando. Quien llama tiene a todos los
asistente, en el cuarto de al lado. demas negocios a un toque de
distancia.
DE CADA 100 LLAMADAS A UN LLAMADAS QUE CONTESTO UNA PERSONA, POR
NEGOCIO INDUSTRIA
-

0000000000 Viajes I— 64%

Servicios al consumidor GGG 60%
. . . . . . . . . . Automotriz D 58%
. . . . . . . . . . Servicios financieros D 57%
. . . . . . . . . . Servicios a empresas D 56%
0000000000 Salud ] 54%
. . . . . . O O O O Venta directa en linea D 53%
O O O O O O O O O O Cuidado de adultos 53%
OCO0OO0OO0O0O000O0O0 ZW@ N ’

) 52%

O O O O O O O O O O €rvicios para el hogar

Telecomunicaciones D 51%

OXOXOLONOLONONONOX®)

@ 56 contesté una persona O 44 no

Cada punto es una llamada de cada cien. Promedios de mds de 70 millones de llamadas a clientes de Invoca, de su informe de 2026." Esos
clientes son mas grandes que un negocio de una sola persona, y cuentan todas las llamadas, largas o cortas. En un negocio de una persona no
hay nadie mds que conteste.

Ninguna industria del estudio contesta dos de Y no estd mejorando. Cuando unos

cada tres llamadas. La mejor, viajes, pierde mas investigadores llamaron por teléfono a 500

de un tercio. Los servicios para el hogar pierden despachos de abogados de Estados Unidos en
casi la mitad. 2024, contesto el 40%, frente al 56% de cinco

afos antes. A cerca de la mitad no se le pudo
localizar por teléfono de ninguna forma.™
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Su préximo cliente

EL PROBLEMA

tiene otro numero
al que llamar.

Una llamada perdida rara vez es un mensaje en espera. La mayoria cuelga al
oir el tono, y la mayoria de las llamadas perdidas no se devuelve.

MEDIDO EN LLAMADAS PERDIDAS REALES

de quienes no fueron atendidos dejo
mensaje de voz

15%
L

Mas de 18 millones de llamadas perdidas, de julio a septiembre
de 2026.2

de las llamadas perdidas se devolvid en

menos de 48 horas 31%
]

16.7 millones de llamadas perdidas. Al otro 69% nadie le
devolvié la llamada.®

LO QUE DICE HACER QUIEN LLAMA

LO QUE VALE UNA LLAMADA PERDIDA

Diez llamadas perdidas a la
semana son unos 200 prospectos
al afo que no llegaron a nadie.

En los datos de Invoca, 38 de cada 100 llamadas
contestadas eran prospectos de venta, y 42 de
cada 100 prospectos compraron en esa misma
llamada.’

llamadas perdidas x 38% x su tasa de cierre x lo
que vale un trabajo para usted

10 x 0.38 x 52 semanas = 198. Aritmética sobre los promedios
de Invoca, que vienen de anunciantes mas grandes. No es un
prondstico para ningun negocio en particular.

SE IRIA A OTRO LADO

82%

DEJO UN NEGOCIO
78%

ha dejado de buscar a un negocio

después de una llamada sin contestar. un negocio no contesta.

Una encuesta a 1,000 consumidores de Estados Unidos, publicada en 2025: lo
42% dijo que deja mensaje de voz. En llamadas perdidas reales lo hizo el 15%.

CLEARTRILL - EDICION PARA EMPRESAS - NOVIEMBRE DE 2026

dice que llamara a un competidor si

DE INMEDIATO
21%

llama a otro negocio en ese momento.

que la gente dice, no lo que se midié." En la misma encuesta, el



$ LA LLAMADA CONTESTADA 02 - LAS RESPUESTAS DE SIEMPRE

02 - LAS RESPUESTAS DE SIEMPRE

Tres respuestas de siempre.
Gratis e ighoradas,
o buenas y caras.

EL BUZON DE VOZz UNA RECEPCIONISTA UN SERVICIO EXTERNO
Gratis. Casi nadie lo La mejor respuesta, Personas, vendidas
usa. con un sueldo por minuto.

Solo 15 de cada 100 personas Completo' Los precios publicados para un
no atendidas dejan mensaje.? La mediana de sueldo en mes de 500 minutos van de
En una encuesta, el 82% de los Estados Unidos es de US$649 a US$1,725.>"° En
consumidores dijo que llamaria US$38,010 al afio, unos uno de ellos, el minuto

a un competidor si un negocio US$3,168 al mes antes de adicional cuesta de US$1.28 a
no contestaba. '® prestaciones.* Una persona US$1.37.°

cubre unas 40 de las 168
horas de la semana.

UNA SEMANA, 168 HORAS

medianoche 6 am mediodia 6 pm 2 4 /o

Mar .

de la semana. Un puesto de tiempo
EEEEEEEN e P
Jue (T T T T 111! completo se atiende 40 horas. El
Vi .
S':b UL L LD teléfono puede sonar en las 168.
Dom

LO QUE GANA UNA RECEPCIONISTA

Estados Unidos, mediana, mayo de 2025* US$38,010 al aiio - US$18.27 por hora
Canadd, mediana, actualizado en noviembre de 2025™ CA$21.00 por hora
México, promedio, inicios de 2026™ unos MXN 7,100 al mes

Cleartrill no reemplaza a una recepcionista. Atiende las llamadas a las
que nadie alcanza a llegar: fuera de horario, en una obra, en la otra
linea.
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.2 LA LLAMADA CONTESTADA 02 - LAS RESPUESTAS DE SIEMPRE

02 - EL PRECIO DE UNA RESPUESTA

Lo que cuesta un mes
de 500 minutos.

El mismo trabajo, al precio que publica cada empresa. Consultado el
11 de noviembre de 2026.

CONTESTAN PERSONAS

Ruby e us$1,725

plan de 500 minutos

PATLIve I uss759

plan de 500 minutos

MAP Communications — US$649

plan de 500 minutos

CONTESTA UNA IA

RingCentral Al Receptionist Us$249
US$49 por 100 minutos; después, US$0.50 por minuto - $
My Al Front Desk - Us$174

US$99 por 200 minutos; después, US$0.25 por minuto

Rosie B ussiao

el plan mas pequefio que cubre 500 minutos

Cleartrill . US$89

plan Standard, 500 minutos incluidos

Ddlares estadounidenses al mes, antes de impuestos y cargos unicos. Contestan personas: el plan de 500 minutos de cada empresa.®"”®

Contesta una IA: la forma publicada mas barata de cubrir 500 minutos en cada servicio.2°2'227 Otros dos servicios de IA que revisamos estan
en la tabla de la seccién 08 y no aqui: uno cobra por persona que llama y el otro no dio precio més allé de sus primeros 100 minutos. 224 Los
planes difieren en lo que incluyen, y los precios cambian.

LO QUE SIGNIFICA LA DIFERENCIA LO QUE NO SIGNIFICA
Un servicio con personas vende el tiempo de Una persona sigue siendo la respuesta correcta
una persona, asi que cada uno de esos minutos para algunas llamadas. Cleartrill toma el mensaje
cuesta mas de un ddlar. Un asistente de |IA se y le devuelve esas llamadas a una persona, en
cobra como software. El plan Standard de lugar de improvisar. Trabaja junto a la gente que
Cleartrill es el precio publicado mas bajo para un el negocio ya tiene.

mes de 500 minutos entre los siete servicios de
arriba.
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$ LA LLAMADA CONTESTADA 03 - POR QUE AHORA

03 - POR QUE AHORA

Tres cosas tenian que ser ciertas.
En 2026 lo son.

(O71 O BASTANTE RAPIDA (2 O BASTANTE BARATA (O3 BIENVENIDA, CON
PARA CONVERSAR PARA UNA PERSONA CONDICIONES
En llamadas telefénicas reales, Un minuto adicional cuesta de La mitad de los consumidores de
cinco plataformas de voz ya US$1.28 a US$1.37 en un servicio una encuesta publicada en 2025
empiezan a responder de 1.3 a 1.7 con personas® y de US$0.15 a dejaria que una IA agendara una
segundos después de que la US$0.50 con IA.”2° Varios planes cita; el 13% no la usaria para
persona deja de hablar, en la empiezan entre US$30 y US$50 nada.” En otra, publicada en
mediana.?® Ninguna baja todavia al mes. 24722 2024, el 64% preferiria que las
de un segundo. empresas no usaran IA en el

servicio al cliente. Su primera
preocupacion era poder hablar
con una persona. ®

TIEMPO HASTA EL PRIMER SONIDO EN LAS LINEAS DE CLEARTRILL

1segundo
Telnyx I .30 s s
[

ElevenLabs I 142 s

Bland Al I s s por turno completo, medido en 12 llamadas

Vapi D .c¢ < y 40 turnos en las dos semanas previas al
10 de noviembre de 2026.%” Es una

Retell Al IS 1.74 s

medicidn de la empresa, no la misma

Mediana de espera entre la Ultima palabra de quien llama y el primer sonido prueba que la gréfica de al lado.

del agente, en llamadas telefdnicas reales. 2,078 turnos, corte del 1de
agosto de 2026.%

EL LIMITE, DICHO CON HONESTIDAD
La IA todavia oye mal nombres, nimeros y direcciones.

En una prueba de 200 tareas publicada en octubre de 2026, el mejor agente de voz captd correctamente un
dato dicho en voz alta en el 74% de las llamadas ordinarias en inglés. Una rutina fija de confirmar el dato
subid los resultados entre 14 y 31 puntos.?® Por eso Cleartrill repite el nimero de teléfono, guarda la grabacion
junto a cada resumen y se lo dice a sus usuarios con palabras sencillas: “La IA puede equivocarse. Revisa tu
informacién y haz una llamada de prueba antes de ponerla frente a tus clientes.””

La gente acepta a un asistente que ayuda. Rechaza a uno que la deja
atrapada.
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04 - EL PRODUCTO

Dele su atencion

a este cliente.
Nosotros atendemos
al siguiente.

Un asistente para llamadas,
mensajes y WhatsApp.

Cleartrill contesta las llamadas y los mensajes de un negocio, ayuda con las
preguntas de todos los dias y agenda citas en el Google Calendar del
negocio.” Funciona en el nimero que los clientes ya conocen, y le dice a
quien llama que es una |A.

COMO TRANSCURRE UNA LLAMADA

Un cliente llama Nadie contesta Dice lo que es Ayuda El negocio lo ve
al numero al que La compafiia telefénica “Hola, habla el asistente Responde con la Quién llamo, qué
siempre ha llamado. desvia la llamada, de inteligencia artificial  informacion que el necesitaba, qué se
Para esa persona nada  después de unos de Plomeria Northgate. negocio aprobo, toma  agendd y qué necesita
cambia. timbres o de inmediato. Le aviso que la llamada el mensaje o agenda a una persona.

se graba para tomar una cita en un horario

bien su mensaje.” libre.

Plomeria Northgate es un negocio de ejemplo. La frase inicial es la de Cleartrill, con el nombre del negocio. El usuario puede cambiarla.

CUANDO EL CLIENTE PREFIERE ESCRIBIR

UNA SOLA CONVERSACION EL NEGOCIO DECIDE LO DEMAS SIGUE PRIVADO

En Android y en iPhone, la respuesta  Siempre, solo cuando se le pide, o Cleartrill lee el mensaje nuevo que
sale del nimero del negocio, por nunca. Cada conversacion se ve en responde y nada mds. Los chats de
mensaje de texto, WhatsApp o la app mientras ocurre, y una persona  grupo nunca se tocan.

WhatsApp Business, y el cliente ve puede intervenir.

un solo chat.”?’

CLEARTRILL - EDICION PARA EMPRESAS - NOVIEMBRE DE 2026



.2 LA LLAMADA CONTESTADA

04 - EL PRODUCTO

Todo el dia

en una sola pantalla.

La app muestra lo que pasd mientras el negocio estaba ocupado, y
pone arriba lo que necesita a una persona.

=Y 10| A CLEARTRILL
JUEVES, 12 DE NOVIEMBRE

Tu dia, David.

= Elegir lo que atiende Cleartrill

Tu negocio sigue

- contestando.

m Tu configuracién de siempre.

’ || Pausar H @© Cubrirme ’

E Pendientes 1D

HOY HASTA AHORA

~ ) a
4 1 4

llamadas cita mensajes

PROXIMAS CITAS
13 Elena Soto N
NOV 11:00 - Reparacion de llave

= Elegir lo que atiende Cleartrill

@ % = © i

=Y 10| A CLEARTRILL
Llamadas.

Q_ Buscar nombres o detalles

= Elegir lo que atiende Cleartrill

HOY

Tomas Becerra Hoy, 13:20
Tomas Becerra pregunté por el servicio en
Coquitlam los sdbados. Se respondid con la
informacion del negocio.

Patricia Nava Hoy, 11:55

Patricia Nava quiere una cotizacién para
surtir e instalar dos inodoros en Port Moodly.

. Marcos Lara PENDIENTE Hoy, 10:40

Marcos Lara tiene una fuga en el calentador
de agua. Ya cerrd la llave de paso. Pide que
le llamen ahora.

. Elena Soto Hoy, 9:12
Elena Soto tiene una llave de cocina que

gotea por la boquilla. Cita agendada para
mafiana a las 11:00 a. m. en 2418 Marine
Drive.

® Spam - ninguno en 30 dias >

@ % = © &

04 - EL PRODUCTO

Elena Soto
AGENDADO

Llamada - jueves, 12 de noviembre 9:12 - 2 min

LO QUE NECESITA
Elena Soto tiene una llave de cocina
que gotea por la boquilla. Cita
agendada para mafiana a las 11:00 a.
m. en 2418 Marine Drive.

SIGUIENTE PASO

Reparacion de llave maiana a las
11:00 a. m.

La conversacion.

» Escucharlallamada 1:36

» 0:00/0:00 @ 0

Toca una linea para escucharla.

Asistente de IA 0:00

Hola, habla el asistente de inteligencia
artificial de Plomeria Northgate. Le
aviso que la llamada se graba para
tomar bien su mensaje. éEn qué le
puedo ayudar?

Hoy Llamadas Mensajes Cobertura Ajustes Hoy Llamadas Mensajes Cobertura Ajustes
Hoy Llamadas Una llamada
Llamadas contestadas, citas Cada llamada, con lo que necesitaba El resumen, el siguiente paso vy la
agendadas, mensajes respondidos vy el quien llamd. Una fuga urgente queda grabacidn para comprobarlos.
asunto que necesita a una persona. marcada para una persona.

Pantallas de la app de Cleartrill en noviembre de 2026, en espafiol. Plomeria Northgate, las personas que llaman y sus conversaciones son
datos de ejemplo escritos para este documento. El nimero de quien llama esta oculto.

REPORTES POR CORREO LO URGENTE, DE INMEDIATO CADA LLAMADA, REGISTRADA
Después de cada llamada, una vez al Una llamada que necesita a una Un resumen, una grabacion y una
dia o una vez a la semana, al correo persona se marca y se envia en ese transcripcion, que se conservan 90
del usuario. momento. dias y después se borran.
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$ LA LLAMADA CONTESTADA

04 - EL PRODUCTO

04 - EL PRODUCTO

El negocio pone las reglas.
El asistente las cumple.

=Y 10| A CLEARTRILL

Cuando contesta
Cleartrill.

Elige uno. Se guarda solo.

Después de que suene mi

teléfono

. . cambiar
Tu contestas primero. Suena E—

1vez

De inmediato, cada llamada
Tu teléfono no suena.

Solo fuera de mi horario .
cambiar

9amto 5 pm -

Apagado

Las llamadas suenan solo en tu teléfono.

Cubreme un rato

Una reunién, un dia libre. Elige >

cudnto tiempo.

Tu teléfono
m Conectado

Probar mi linea

MENSAJES Y WHATSAPP
Contestar los mensajes a
mi nimero de Cleartrill 0
Cleartrill contesta por ti y luego

@ % = @ &

Hoy Llamadas Mensajes Cobertura Ajustes

Cudndo contesta

Después de que suena el teléfono, de
inmediato, solo fuera del horario, o
nunca.

REGLAS POR OFICIO Y LUGAR
El usuario elige un oficio y un lugar, y
el asistente sigue las reglas de
ambos. La linea de un agente
inmobiliario y la de un plomero no
hacen las mismas promesas.

< Ajustes A CLEARTRILL

Tu asistente.

Saludos. \Z\

Nombre que ve la gente

Plomeria Northgate Guardar

La persona o el negocio que conocen quienes te
llaman. Todos los saludos sugeridos lo usan.

Llamadas | sugerido
Hola, habla el asistente de >
inteligencia artificial de Plomeria...

. Después de una
llamada
Hola Elena, soy el asistente de IA
de Plomeria Northgate; atiendo lo...

Sugerido

Mensajes | sugerido
Hola, soy el asistente de IA de >
Plomeria Northgate; atiendo los...

H WhatsApp | Sugerido
Hola, soy el asistente de |A de >
Plomeria Northgate; atiendo los...
N
Hoy

Saludar por su
Apagado
nombre >

v o e @

Llamadas Mensajes Cobertura

Qué dice

Saludos para llamadas, mensajes de
texto y WhatsApp. Cada uno dice que
es un asistente de |A.

LAS REGLAS DEL PROPIO USUARIO
Con un acuerdo firmado, el usuario
puede desactivar, reescribir o
agregar reglas sobre sus precios, sus
compromisos y su oficio. Las reglas
que protegen a quienes llaman no
cambian.?®

< Ajustes A CLEARTRILL

Agenda.

Agregar una cita

Google Calendar - Conectado, se
revisa antes de cada cita

Las citas se guardan en el calendario
“Cleartrill” de tu Google Calendar. Ultima
revision: justo ahora.

Aqui ves los horarios ocupados de tu Google
Calendar. Cleartrill nunca agenda encima de
ellos.

Noviembre de 2026

< Esta semana »
lun | mar | mié¢ vie | sab | dom
9 (10 M 1314 |15

No hay citas ese dia.

Préximas citas.

@ % [ © &

Hoy Llamadas Mensajes Cobertura Ajustes

Ddénde agenda

Horarios libres de Google Calendar,
revisados antes de cada cita. Nunca
agenda encima de un horario
ocupado.

TRES IDIOMAS
Inglés, francés de Quebec y espafiol
de México, en llamadas y en
mensajes.

En una linea de negocio, lo predecible vale mas que lo brillante.

CLEARTRILL - EDICION PARA EMPRESAS - NOVIEMBRE DE 2026
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$ LA LLAMADA CONTESTADA

4 - EL PRODUCTO

Elija cdmo

suena el negocio.

El usuario elige el idioma de quienes le llaman y después una voz. Cada
voz tiene una muestra en la app, y una llamada de prueba suena en el
teléfono del propio usuario antes de que la oiga cualquier cliente.’

< Ajustes A CLEARTRILL

Voz e idioma.

Idioma. Ij

English v

Voz.

Toca el botén de reproducir para escuchar una voz.
Toca su nombre para elegirla.

Primero en inglés

Camille

Tranquila y clara - hecha ELEGIDA
para llamadas de

clientes

Iris
Célida y conversadora

Morgan
Pulida y profesional
Nora

Equilibrada y natural

0o o o o

Clara 'y amable

() Gres =
@ & o © &

Hoy Llamadas Mensajes Cobertura Ajustes

Inglés
17 voces. Cada una también puede
contestar en espanol.

< Ajustes A CLEARTRILL

Voz e idioma.

Idioma. B

Espafiol v

Voz.

Toca el botdn de reproducir para escuchar una voz.
Toca su nombre para elegirla.

Primero en espafiol

Fernanda

Cdlida y encantadora -
espafiol de México - le
habla de usted

Daniela
@ Tranquila y clara - espafiol de D

ELEGIDA

Meéxico - te habla de tu
Gustavo
Alegre y relajada - latinoamericana D

- le habla de usted

También hablan espafiol

Camille
@ Tranquila y clara - hecha para D
llamadas de clientes

% | © &

Hoy Llamadas Mensajes Cobertura Ajustes

Espaiiol

Dos voces mexicanas y una
latinoamericana. A quien llama se le
habla de usted o de tu.

04 - EL PRODUCTO

< Ajustes A CLEARTRILL

Voz e idioma.

Idioma. \E

‘ Francais v

Voz.

Toca el botdn de reproducir para escuchar una voz.
Toca su nombre para elegirla.

Amélie
Cdlida y segura -
francés de Quebec

ELEGIDA

Thomas
]

@ Clara y célida - francés de Quebec
Sylvie D
Célida y clara - francés de Quebec
@ Antoine

Tranquila y pausada - francés de D
Quebec

Probarla en una llamada

Tu teléfono suena y hablas con tu asistente con la
voz que elegiste.

T smmasaia viam ——
@ % ] © &
Hoy Llamadas Mensajes Cobertura Ajustes

Francés de Quebec

Cuatro voces de Quebec. Debajo de
la lista, el botdn de la llamada de
prueba.

Pantallas de la app de Cleartrill en noviembre de 2026, en una cuenta de ejemplo. 24 voces el dia en que se escribid.”

SE OYE PRIMERO

Toque el botdn de reproducir para oir
una muestra. Toque “Probarla en una

llamada” y el teléfono suena, con el

asistente hablando en la voz elegida.

EL IDIOMA DE QUIEN LLAMA
Una linea en inglés o en espafiol le
contesta a cada persona en inglés o
en espafiol. Una linea en francés
contesta en los tres.”

CLEARTRILL - EDICION PARA EMPRESAS - NOVIEMBRE DE 2026

FORMAL O CERCANO
En espafiol, el trato es parte de la
voz: de usted para un negocio
formal, de tu para uno cercano.



.2 LA LLAMADA CONTESTADA

04 - EL PRODUCTO - YOUR VOICE

También puede contestar

04 - EL PRODUCT

con la voz del propio usuario.

Your Voice crea una version con |A de la voz de una persona real con cerca
de un minuto de lectura y su consentimiento firmado. Quien llama sigue
oyendo, en las primeras palabras, que habla con un asistente de 1A.7

COMO FUNCIONA

1 El usuario firma el consentimiento. Confirma que la voz es
suya y autoriza a Cleartrill a hacer una copia que se usa solo en

su linea.

2 Lee un texto breve dos veces. Cerca de un minuto, en la app.

Escucha la grabacién antes de enviarla.

3 La voz se suma a la lista. “Your voice” aparece primero entre

las voces, y el asistente contesta con ella.

4 El asistente sigue diciendo que es una IA. Asi estd escrito en

el consentimiento: cada llamada sigue diciendo que es un

asistente de IA.

5 El usuario puede retirarla. Retira el consentimiento cuando
quiera. Cleartrill deja de usar la voz y borra la copia en un plazo

de siete dias.

Del consentimiento de Your Voice, de la app y de los registros de la empresa.

727

LO QUE NO ES

No es una forma de hacerse pasar por una

persona.

La copia se hace con una firma y se usa en una sola linea, y el

consentimiento mantiene el aviso de |A en sus llamadas. Una voz
le pertenece a la persona de quien viene.

Tu voz. Tu decision.

El consentimiento estd en inglés por ahora.

Before recording, read the consent. In
short: you confirm the voice is yours, you
allow Cleartrill to make a copy used only
on your line, every call still says it is an Al
assistant, and you can revoke at any time,
after which the copy is deleted within
seven days.

El texto completo estd en los Términos (en
inglés).

[] Thisis my voice. | have read the
consent and | agree to it.

Tu nombre completo

David

Firmar y continuar

El consentimiento, en la app

[e]

Cuenta de ejemplo. La firma va antes

de cualquier grabacién. Por ahora, el
consentimiento estd en inglés.

ETAPA

Construido

Una voz clonada contestd una llamada
de prueba en vivo en octubre de
2026.77

CLEARTRILL - EDICION PARA EMPRESAS

EN LA LISTA DE PRECIOS

+US$39

al mes, en cualquier plan mensual. A
la venta en inglés y en espafiol; el

francés de Quebec espera.”

- NOVIEMBRE DE 2026

LA GRABACION

1 minuto

aproximadamente, de lectura en la
app. Sin estudio y sin visita.
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$ LA LLAMADA CONTESTADA

04 - EL PRODUCTO -

LA LISTA COMPLETA

04 -

Todo lo que hace, en una pagina.

Cada punto estad en el producto a la fecha, salvo que lleve una marca.

LLAMADAS

MENSAJES Y WHATSAPP

=] o]

EL PRODUCTO

A CLEARTRILL

Contesta en el nimero de siempre: celular,
linea fija o conmutador.

Contesta tras unos timbres, de inmediato,
solo fuera de horario, 0 nunca.

Cubre las llamadas que llegan con la linea
ocupada o el teléfono apagado.

Abre diciendo que es una |A y que se
graba. Las palabras se pueden cambiar;
en Canada y Estados Unidos los dos
avisos se quedan.

Responde con lo aprobado: servicios,
precios “desde”, preguntas comunes.

Redacta respuestas desde el sitio web del

Responde los mensajes de texto enviados
al numero Cleartrill de la linea.

Responde en el mismo chat, desde el
ndmero del usuario: mensajes, WhatsApp
y WhatsApp Business.

Responde por chat tras una llamada
perdida de WhatsApp.

“Preguntarme cada vez”. El teléfono
pregunta antes de responder.
La primera respuesta lleva las palabras del
usuario, y siempre dice que es una |A.
STOP detiene los mensajes. Los chats de
grupo nunca se responden.

Ajustes.

TU RECEPCIONISTA

Voz e idioma
Fernanda - Espafiol

Lo que dice
Saludos, horarios, servicios, respue...

Las reglas de tu oficio
Plumber - British Columbia

>

Saludar por su

nombre ‘E l. l
Apagado

Filtrar spém \j
= Encendido

Carpeta de spam

Se guardan 30 dias >

CONEXIONES

Tu teléfono
= Conectado

Agenda

negocio; el usuario las aprueba.

® Toma el recado: nombre, nimero y
motivo.

® Saluda por su nombre a quien ya llamao.

B Después de la llamada, envia un mensaje
con el siguiente paso.

B A quien esté en peligro le dice que llame
al 911, y marca la llamada.

QUIEN PASA DIRECTO

CITAS

Google Calendar - ...

Mensajes y WhatsApp N

= Agenda citas en los horarios libres de

Google Calendar.

agenda encima de un evento.

Respeta las citas agregadas a mano.

REGLAS

Sin calendario, anota el horario pedido.

= Conectado

@ A =] %) &

Hoy Liamadas ~Mensajes Cobertura  Ajustes

Lee solo los horarios ocupados, asi que no

Ajustes

Voz, palabras y reglas, y
después las conexiones.
Cuenta de ejemplo, nimero
oculto.

LO QUE VE EL USUARIO

= “Tu gente”. Con familia, amistades y
equipo, no interviene o toma un
recado.

= “Cubrirme”. Atiende todo por un
tiempo fijo, de una hora a 14 dias.

= “Todo activado” y “Pausar”, un
toque cada uno.

® “Filtrar spam”. Llamadas
automaticas, estafas y spam van a su
carpeta, sin alerta. Un ndmero oculto
solo deja mensaje.

Dénde funciona. Web, Android y
iPhone, en tres idiomas. Hoy, en Canada
y Estados Unidos. En México, los
ndmeros locales estdn construidos y aun
no se activan.

= Sigue las reglas del oficio y del lugar
del usuario.

® Con acuerdo firmado, el usuario
cambia las reglas de precios y
compromisos. Las que protegen a
quien llama, no.

VOCES E IDIOMAS

® |nglés, francés de Quebec y espafiol.

® 24 voces; cada una se oye antes de
usarla.

® Your Voice: la voz del usuario, con
su firma. Aun no en francés.

Para el teléfono de una persona. En
Canada y Estados Unidos, “Uso
personal” toma recados para una
persona. No agenda ni da precios.

CLEARTRILL - EDICION PARA EMPRESAS - NOVIEMBRE DE 2026

= “Hoy”, con lo que necesita a una
persona hasta arriba.

® Cada llamada: resumen, siguiente
paso, transcripcidn y grabacion, por
90 dias.

® Reportes por correo: al momento,
diarios, semanales o en dias elegidos.
Copia para hasta cinco personas.

= Notificaciones en el teléfono y en el
navegador.

® Una lista de clientes. Datos para
exportar o borrar.

Las marcas. “Android”: solo Android. En
iPhone, responder desde el nimero del
usuario llega con la préxima actualizacion
de la app; WhatsApp requiere iOS 27. En
EE. UU.,, los mensajes desde un nimero
de Cleartrill requieren registro.
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.2 LA LLAMADA CONTESTADA

- CONFIANZA

La |A educada.

05 - CONFIANZA

La gente acepta a un asistente que ayuda. No acepta que la engafen,
ni quedar atrapada con una maquina. Cleartrill estd hecho para que no

pase ninguna de las dos cosas.

1 Dice lo que es. La llamada empieza con el asistente diciendo
gque es una A y que la llamada se graba. Si la persona no

acepta la grabacion, termina la llamada.>°*'

2 Responde con lo que el negocio aprobé. Cuando no sabe,
toma los datos para que una persona dé seguimiento.’

3 Conoce sus limites. No da asesoria legal, fiscal, financiera ni de
salud, y a quien esté en peligro le dice primero que llame al
911.3°

4  Nunca pide nimeros de tarjeta, contrasefas ni cédigos. Los
datos de pago no se toman en una llamada.3° 3

5 Siempre hay una persona al alcance. Quien llama puede
pedir en cualquier momento que le llame una persona, y lo que

requiere criterio vuelve al negocio.®"”

6 Los datos son del negocio. Las grabaciones pertenecen al
negocio, se borran a los 90 dias, no se venden y no se usan
para entrenar modelos de |A. El usuario puede exportar los
datos o eliminar la cuenta cuando quiera.323°

Dénde es fijo el aviso inicial. En Canada y Estados Unidos ninguna
configuracion lo desactiva. En México, un negocio que firmo sus propias reglas
puede abrir las llamadas solo con sus propias palabras, y avisar a quien llama
pasa a ser tarea suya.?® Los limites de los puntos 3 y 4 valen en todas partes,
con cualquier regla que escriba el usuario.

LAS NORMAS VAN EN LA MISMA DIRECCION

UTAH - MAYO DE 2025 MAINE - SEPTIEMBRE DE 2025

Un negocio debe decir que el cliente  Un negocio no puede usar un

estd tratando con |A generativa chatbot de IA en el comercio de
cuando el cliente lo pregunta. Las modo que el consumidor crea que es
profesiones reguladas deben decirlo una persona, a menos que se lo diga
desde el inicio en los tratos de alto con claridad.?*

riesgo.®®

11:00 a. m.

La conversacion.

p Escucharlallamada 1:36

» 0:00/0:00 @ LD}
Toca una linea para escucharla.

Asistente de IA 0:00

Hola, habla el asistente de inteligencia
artificial de Plomeria Northgate. Le
aviso que la llamada se graba para
tomar bien su mensaje. En qué le
puedo ayudar?

Elena Soto 0:09

Hola, la llave de mi cocina no deja de
gotear. jPodria venir alguien a
arreglarla?

Asistente de IA 0:14

Con gusto. sGotea por la boquilla o
hay fuga debajo del fregaderc?

Elena Soto 0:18
Por la boquilla. Nunca cierra del todo.

Las primeras palabras de una
llamada

Negocio de ejemplo en Columbia
Britanica, conversacion de ejemplo.

UNION EUROPEA - AGOSTO DE 2026
Los sistemas de IA que tratan
directamente con personas deben
construirse de modo que a esas
personas se les diga que tratan con
una lA.%*

Nuestra lectura de cada norma en palabras sencillas; no es asesoria legal. Cleartrill no se vende en la Unién Europea. Su norma estéd aqui porque

muestra la direccion.

CLEARTRILL - EDICION PARA EMPRESAS - NOVIEMBRE DE 2026



$ LA LLAMADA CONTESTADA

06 - EN QUE PUNTO ESTA

06 - EN QUE PUNTO ESTA

Disponible en dos tiendas de apps.
Honesto sobre lo demas.

DE SEPTIEMBRE A NOVIEMBRE YA FUNCIONA

DE 2026
[

Y SEPTIEMBRE
La primera linea entra en

Llamadas en inglés, francés y espafol, con la voz que elige el
usuario, en el numero gue el negocio ya tiene.

. » El aviso de IA y de grabacion al inicio de cada llamada en Canada
operacion. y Estados Unidos, y de forma predeterminada en México.
) :;l D_t'? SEPL'ETBRE b ent # Mensajes y citas. Responde con informacidn aprobada y agenda
sitio we a app web entran ) -
. y PP citas en los horarios libres de Google Calendar.
en operacion.
# Mensajes de texto y WhatsApp. Responde desde el nimero del
@ 22 DE SEPTIEMBRE . " F mensai WhatsA WhatsA
El producto recibe el nombre g OI_OIO Hsua ':’ Zo i © sajize te>§t2<3, atsApp o atsApp
. - usiness, en Android y en iPhone.
Cleartrill. Se presenta la solicitud y
de marca en Canada. = Reglas por oficio y lugar, y las reglas propias de cada usuario.
@ 26 Y 27 DE OCTUBRE # Web, iPhone y Android. Una sola app, igual en los tres.
App de Android en Google Play: ® Reportes por correo después de las llamadas, diarios o semanales,
Canada y Estados Unidos, y con copia para hasta cinco personas que el usuario indique.
después México.? X .. : .
P ® Mas de 570 pruebas automaticas se ejecutan antes de publicar un
@ 3 DE NOVIEMBRE cambio.?
Tres planes a la venta, desde
US$39 al mes. TODAVIiA NO
@ 4 DE NOVIEMBRE X .
App de iPhone en el App Store.® o Pasar una llamada en vivo a una persona. Hoy el asistente toma
el mensaje y una persona devuelve la llamada.
@ 5 DE NOVIEMBRE
Version 1.4.20 en las dos o Una vista central de todas las lineas. Un equipo comparte una
tiendas. Las pantallas se sola factura; cada linea le reporta a su propia persona.
actualizan sin una nueva descarga. o Conexiones con otro software, ademas de Google Calendar.
0 Una auditoria de seguridad independiente, como SOC 2.

» GET IT ON &  Download on the
Google Play « App Store

Fechas de los registros de la empresa.?’

0 Numeros locales de México. Construidos, probados y aprobados

por la compafiia telefénica. Aun no estan activados.

La actualizacién para iPhone de mensajes y WhatsApp. Ya
funciona en iPhone; quienes usan la app del App Store la reciben
con la proxima actualizacion. WhatsApp requiere iOS 27.

Your Voice en Quebec. Ya estd a la venta en inglés y en espafiol. El
francés de Quebec llegard después.

Clinicas de salud. En lista de espera. Cleartrill no es un servicio de
emergencias.’

Las dos listas eran ciertas el 12 de noviembre de 2026. Preguntenos qué ha

cambiado.

CLEARTRILL - EDICION PARA EMPRESAS - NOVIEMBRE DE 2026 15


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cleartrill.app
https://apps.apple.com/ca/app/cleartrill/id6826027235

$ LA LLAMADA CONTESTADA 07 - EL MERCADO

07 - EL MERCADO

Todo negocio
con teléfono.

Tres paises suman cerca de 42.8 millones de pequefias empresas.’ "2
Casi todas son un pufado de personas.

Estados Unidos I 6.2 millones

pequefias empresas, 2022

México B 5.5 millones

unidades econdmicas, 2023

Canada P 1.1 millones
empresas con empleados, 2024

ESTADOS UNIDOS MEXICO CANADA
(o) (o) (o)
82% 95% 98%
de las pequefias empresas no tiene de las unidades econdmicas tiene de las empresas con empleados
empleados.™ diez personas o menos.™ tiene menos de 100."

LO QUE VALE EL UNO POR CIENTO

De US$200 millones a US$457 millones

al aflo, si 427,545 negocios pagaran US$39 o US$89 al mes. Aritmética sobre conteos publicos y nuestra
lista de precios; no es un prondstico.

DINERO QUE YA SE GASTA EN CONTESTAR EL TELEFONO

SERVICIOS DE CONTESTACION RECEPCIONISTAS SUS SUELDOS

2,560 millones 947,500 36,000 millones

de ddlares: ingresos de los servicios de puestos en Estados Unidos en 2025, de ddlares al afio: puestos
contestacion telefénica en Estados con una mediana de US$38,010 al multiplicados por la mediana de
Unidos, 2022.3¢ afio.* sueldo. Un orden de magnitud, no

una estadistica.

Los tres conteos no miden lo mismo. Estados Unidos: todas las empresas con menos de 500 empleados, 2022. Canada: empresas con 1a 99
empleados, diciembre de 2024, de modo que quedan fuera quienes trabajan por su cuenta sin personal. México: unidades econémicas del
sector privado y paraestatal, 2023.
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07 - EL MERCADO

Muestre la casa.
Nosotros
respondemos el
mensagje.

De un teléfono
a diez mil.

El producto es el mismo en cualquier tamafno. Una linea contesta un
teléfono.

[ ]
[ X X ] [ ] [ ] [ ) [ ] [ ) [ )
[ ) [ X X ] 0000000000000 000000000000000000000000000
Una persona Un equipo pequeio Unared
Un oficio, un salén, un Unas cuantas lineas, varias Franquicias, inmobiliarias, redes de distribuidores y de
consultor. Starter por personas. Pro por agencias. Una linea para cada teléfono local, configurada con
US$39 al mes, o Standard  US$149, o Equipos desde  nosotros.
por US$89. US$299.
CUANTOS TELEFONOS LOCALES HAY HASTA DONDE LLEGAMOS
Estados Unidos tiene 832,521 establecimientos El conmutador o el centro de contacto de una
de franquicia.*” Su mayor asociacién de agentes empresa grande es otro producto, y Cleartrill no
inmobiliarios contaba 1,438,569 miembros en lo vende. Nuestro lugar en una empresa grande
junio de 2026.% Cada uno es un teléfono local estd en sus teléfonos locales, una linea a la vez.
que lleva un nombre mas grande. Atender bien a toda una red requiere cosas que

aun no estdn construidas. La secciéon 06 las
enumera.

CLEARTRILL - EDICION PARA EMPRESAS - NOVIEMBRE DE 2026
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$ LA LLAMADA CONTESTADA

08 - EL SECTOR

Una categoria real,
con dinero real.

08 - EL SECTOR

Otros también venden contestacion con IA. Eso prueba que el mercado

existe, y obliga a ser exactos sobre donde esta Cleartrill.

RINGCENTRAL Al RECEPTIONIST AVOCA

22,000+ 1,000 millones

ZOOM

US$29.99

clientes a octubre de 2026, casi cuatro de ddlares de valuacion en abril de al mes por 100 minutos: Zoom vende

veces mas gque un afio antes, segun la 2026, tras recaudar mds de US$125 una recepcionista de IA por separado

empresa.3® millones, seguin la empresa.*® desde julio de 2026.%4

SERVICIO QUIEN CONTESTA PLAN DE ENTRADA, AL MES 500 MINUTOS AL MES
Cleartrill 1A US$39 - 200 minutos uUs$89
Zoom Virtual Agent Receptionist 1A US$29.99 - 100 minutos sin precio después de 100
Rosie IA US$49 - 250 minutos Us$149
RingCentral Al Receptionist 1A US$49 - 100 minutos Us$249
Goodcall 1A US$79 - 100 personas que llaman cobra por persona que llama
My Al Front Desk IA US$99 - 200 minutos Us$174
MAP Communications Personas US$179 - 125 minutos Us$649
Ruby Personas US$250 - 50 minutos US$1,725

Precios publicados en ddlares estadounidenses, consultados el 11 de noviembre de 2026.7242220232156 | 55 planes de entrada difieren en lo que

incluyen. El de Rosie envia enlaces de reserva por mensaje; su plan de US$149 agrega reserva directa y transferencia de llamadas. 22

DONDE CLEARTRILL VA ADELANTE

® El precio publicado mas bajo para un mes de 500
minutos entre los servicios que pudimos comparar.

® Llamadas, mensajes y WhatsApp en todos los
planes.

B Inglés, francés de Quebec y espafiol de México.

® Reglas por oficio y lugar, y un disefio que parte de
decirle la verdad a quien llama.

DONDE CLEARTRILL VA ATRAS
AUn no pasa una llamada en vivo a una persona.
Rosie lo vende en su plan de US$149.22

No tiene conexiones con otro software ademas de
Google Calendar.

Un nombre nuevo en un sector de nombres con

Las empresas de telefonia y de reuniones pueden
vender una recepcionista de |A a sus propios

Un cambio mas: la Busqueda de Google ya puede llamar con IA a negocios locales para preguntar
precios y disponibilidad.*' Un teléfono que nadie contesta puede quedar fuera.
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$ LA LLAMADA CONTESTADA 09 - EL NEGOCIO

09 - EL NEGOCIO

Un producto.
Cuatro formas de comprarlo.

Todos los planes contestan llamadas, mensajes y WhatsApp, agendan
citas en Google Calendar y hablan inglés, francés y espariol.”

PARA EMPEZAR EL PLAN PRINCIPAL LINEAS OCUPADAS PARA EQUIPOS
Starter Standard Pro Equipos

al mes al mes al mes al mes o mds

200 minutos de 500 minutos de 1,000 minutos de Tres lineas o mas, varias
llamadas al mes. llamadas al mes. llamadas al mes. personas. Se compra en
Después, US$0.25 por Después, US$0.20 por Después, US$0.15 por la pagina para

minuto. minuto. minuto. empresas.

EL RESTO DE LA LISTA DE PRECIOS

Lineas individuales prueba de 14 dias - en México, pago Unico de US$10 - los equipos se compran por mes
Un afio pagado por adelantado US$390, US$890 o US$1,490

Respuestas por mensaje de texto y WhatsApp 200, 500 o 1,000 al mes incluidas; después, US$0.10 cada una

Lo que nunca cuenta llamadas de spam y llamadas de menos de 15 segundos
Precios en Canada CA$49, CA$119 y CA$199 al mes
Registro de mensajes, solo en Estados Unidos US$49 una sola vez; lo exigen sus compainias telefénicas
Your Voice +US$39 al mes, con consentimiento firmado

Precios publicados en cleartrill.ai el 11 de noviembre de 2026, antes de impuestos.’

COMO GANA DINERO CLEARTRILL cOMO CRECE

Una suscripcion mensual por cada linea, mas el Por lineas. Mas usuarios, después mas teléfonos
uso que rebase el plan. El usuario que rebasa su dentro de cada negocio, después los teléfonos
plan sube de plan o paga por minuto. La linea locales de las redes. El producto no cambia de
sigue contestando en cualquier caso. un tamano al siguiente.
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$ LA LLAMADA CONTESTADA 10 - PARA EMPRESAS

10 - PARA EMPRESAS

Su gente esta ocupada.
Su empresa sigue contestando.

Las llamadas de una red no llegan a la oficina central. Llegan al celular de un
agente, a una sucursal, a una franquicia. Cleartrill pone una recepcionista
virtual en cada linea, con las reglas que define su empresa.

ELIJA SUS LINEAS AGREGUE A SU GENTE ACTIVELO POR LINEA

01 02 03

Tres o mas. Con tarjeta, mes a
mes; se cancela cuando quiera.

Cada persona recibe un
correo y configura su linea en

Sus ndmeros siguen con su
compafiia telefénica. Usted
minutos: saludo, respuestas, decide cudndo pasan las

reglas y reportes. llamadas, y puede detenerlo.

LO QUE HACE HOY CADA LINEA LO QUE TODAVIA NO HAY

» Contestadas, no perdidas. Con la linea ocupada o o Una vista central de las llamadas. La pagina de su

cerrada, Cleartrill contesta con lo que usted aprobd,
toma los datos y agenda citas.

equipo muestra sus lineas, su gente y su factura, no
las llamadas.

® Sus reglas, en cada linea. Usted decide qué puede o Pasar una llamada en vivo a una persona.
decir el asistente y qué nunca dice: precios, o Un certificado o una auditoria de seguridad.
compromisos, términos de su industria. Las que L A .
. . 0O La actualizacién para iPhone de mensajes y
protegen a quienes llaman no cambian. . .
WhatsApp. Ya funciona en iPhone; llega a la app
= Las personas correctas, informadas. Cada linea le del App Store con la préxima actualizacion.
reporta a quien usted indique: tras cada llamada, al e ) . .
; 0 México. Los nuimeros locales estdn construidos y
dia 0 a la semana. Lo urgente llega al momento. - - , .
) - ) ) aprobados por la compafiia telefénica. Adn no estdn
Hasta cinco personas mas reciben copia. .
activados.
® Cada conversacion, registrada. Resumen,
grabacion y transcripcion, por 90 dias.
® Una sola factura para el equipo. Las lineas se

compran con tarjeta y se administran en una pagina.

PRECIOS CLAROS, POR LINEA

PARA EMPEZAR

US$299

al mes o méas al mes

3 lineas. 2,000 minutos de
llamadas y 2,000 respuestas al
mes, compartidos.

PARA CRECER

+US$79

Por cada linea adicional, con
500 minutos mds de llamadas.

10 LINEAS O MAS

Hablemos.

Una cotizacion para su empresa.

Precios en ddlares estadounidenses (USD), mas impuestos. Al pasar los minutos y las respuestas compartidos, sigue contestando: US$0.15 por

minuto y US$0.10 por respuesta. Cada linea contesta llamadas, mensajes y WhatsApp; en el teléfono de cada persona, en Android hoy y en
iPhone con la proxima actualizacion de la app.#?

CLEARTRILL - EDICION PARA EMPRESAS - NOVIEMBRE DE 2026
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$ LA LLAMADA CONTESTADA 10 - PARA EMPRESAS

10 -

Lo que preguntaran sus areas
de seguridad vy juridica.

PREGUNTA

PARA EMPRESAS

HOY

Si: es lo primero que dice en la llamada, y sus mensajes también

;Dice que es una IA? A
< q lo dicen.

Si, al inicio. Si la persona no acepta, el asistente termina la

¢Avisa que la llamada se graba?
éAvisaq 9 llamada.

En México, si. Con sus propias reglas firmadas, su empresa
puede activar “Decir solo mis palabras™ la llamada abre con sus
palabras exactas y Cleartrill no agrega nada. Avisar a quien llama
pasa a ser tarea de su empresa. La llamada se sigue grabando y
los mensajes siguen diciendo que es una IA. En Canada y
Estados Unidos no se pueden quitar.

¢Puede su empresa quitar esos dos

. SOLO EN MEXICO
avisos?

Si, con un acuerdo firmado en la app: puede desactivar,
reescribir o agregar reglas sobre precios, COmpromisos y su
industria. Las que protegen a quienes llaman no cambian.

¢Puede su empresa cambiar las reglas del
asistente?

De su empresa, como responsable de esos datos. Cleartrill los
trata por cuenta de su empresa, como encargado.

¢De quién son las grabaciones y las

transcripciones?
¢Cudnto tiempo se conservan? 90 dias; después se borran. Una llamada puede borrarse antes.

¢Podemos exportar y borrar nuestros
datos?

Si. Puede exportarlos y eliminar la cuenta cuando lo decida. Si
firma sus propias reglas, ese registro se conserva siete afios.

¢Nuestros datos se venden, o se usan para

No.
publicidad o para entrenar modelos de 1A? ©

¢Pide tarjetas, contrasefias o cédigos?
¢Da asesoria?

¢Quién mas recibe las llamadas y los
reportes de una linea?

¢Ddénde se guarda y se procesa la
informacién?

No. Nunca se toman datos de pago en una llamada.

Nunca da asesoria legal, fiscal, financiera ni de salud. A quien
esté en peligro le dice primero que llame al 911.

Hasta cinco personas que usted indique. Cada una acepta
primero y puede darse de baja cuando quiera.

Fuera de México: en Columbia Britanica (Canadd) y en Estados
Unidos, con proveedores bajo contrato.

CANADA - EE. UU.

En México, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares. Como empresa canadiense,
también la PIPA de Columbia Britanica y la PIPEDA de Canada.

¢Qué leyes de privacidad sigue?

MEXICO - CANADA

¢Quien llama puede hablar con una
persona?

Puede pedir en cualquier momento que le llame una persona.
Aun no hay transferencia en vivo.

LE LLAMAN

¢Auditoria SOC 2, inicio de sesién Unico,

vista central de las llamadas, contrato Todavia no. TODAVIA NO
estdndar de tratamiento de datos?

. . .. - Cleartrill no es un servicio de emergencias. Las clinicas estan en

¢Emergencias y servicios de salud? NO

lista de espera.

Fuentes: la Politica de privacidad de Cleartrill, version 1.10; su Aviso de privacidad integral, version 1.4; su Aviso de privacidad para quienes
llaman, version 1.0; las reglas fijas de cada linea y los acuerdos que se firman en la app.3243313°2° En palabras sencillas; no es asesoria legal.

O ESCRIBANOS

support@cleartrill.ai

La IA puede equivocarse. Cada resumen lleva su
grabacion, para que su equipo lo verifique.

COMPRE SUS LINEAS

cleartrill.ai/empresas

Tres lineas o mas, con tarjeta, mes a mes. Para diez o mas,
puede pedir una cotizacion.
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LA LLAMADA CONTESTADA

FUENTES

Cada cifra,
y de ddénde viene.

Los nimeros pequefos del texto remiten a esta lista. Cada fuente se consultd en noviembre de 2026; la

FUENTES

mayoria estd en inglés. Las cifras sobre Cleartrill vienen de los registros de la propia empresa y asi se
indican.
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Invoca, Lead Conversion Benchmarks Report 2026 (mds de 70
millones de llamadas, diez industrias), y el resumen de Invoca del 19
de agosto de 2026. https:/www.invoca.com/blog/fix-your-call-
answer-rate

Quo, andlisis de mas de 18 millones de llamadas perdidas, de julio a
septiembre de 2026, publicado el 2 de noviembre de 2026.
https:/www.quo.com/blog/why-callers-dont-leave-voicemail /

Quo, andlisis de 16.7 millones de llamadas perdidas en tres meses,
publicado el 20 de agosto de 2026.
https:/www.quo.com/blog/small-business-callback-statistics/

Oficina de Estadisticas Laborales de Estados Unidos (BLS),
Occupational Outlook Handbook, Receptionists: mediana de sueldo,
mayo de 2025; puestos, 2025. https:/www.bls.gov/ooh/office-and-
administrative-support/receptionists.ntm

MAP Communications, precios publicados, consultados el 11 de
noviembre de 2026. https:/www.mapcommunications.com/pricing/

Ruby, precios publicados, consultados el 11 de noviembre de 2026.
https:/www.ruby.com/pricing/

Cleartrill, sitio web y precios publicados, consultados el 11 de
noviembre de 2026. https://cleartrill.ai/es

Google Play, ficha de Cleartrill, consultada el 11 de noviembre de
2026. https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.cleartril.app

App Store de Apple, ficha de Cleartrill, consultada el 11 de
noviembre de 2026.
https:/apps.apple.com/ca/app/cleartril /id6826027235

Administracion de Pequefias Empresas de Estados Unidos (SBA),
Office of Advocacy, Frequently Asked Questions About Small
Business, 2026 (datos de 2022). https://advocacy.sba.gov/wp-
content/uploads/2026/02/FINALLFAQsAboutSmallBusiness_2026
_012826.pdf

Innovacién, Ciencia y Desarrollo Econémico de Canada (ISED), Key
Small Business Statistics 2025 (diciembre de 2024). https:/ised-
isde.canada.ca/site/sme-research-statistics/en/node/439

INEGI, Censos Econémicos 2024, resultados definitivos.
https:/www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ce/2024 /doc/ce20
24 _presenta.pdf

Biblioteca del Congreso de Estados Unidos, Alexander Graham Bell
Family Papers, piezas destacadas de la coleccion: la anotacion de
Bell en su cuaderno, 10 de marzo de 1876.
https:/www.loc.gov/collections/alexander-granam-bell-
papers/articles-and-essays/collection-highlights/

Patente de Estados Unidos 202,495, T. A. Watson, aparato de sefial
de llamada telefdnica, 16 de abril de 1878.
https:/patents.google.com/patent/US202495
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Clio, Legal Trends Report 2024: estudio de cliente incognito con
500 despachos de abogados de Estados Unidos, del 20 de junio al 5
de julio de 2024. https://www.clio.com/en-gb/blog/highlights-from-
2024-legal-trends-report/

CallRail, encuesta a 1,000 consumidores de Estados Unidos,
publicada el 25 de septiembre de 2025.
https:/www.callrail.com/blog/missed-calls-cost-businesses-more-
than-ever

PATLive, precios publicados, consultados el 11 de noviembre de
2026. https://www.patlive.com/pricing

Gobierno de Canadd, Job Bank, salarios de recepcionistas,
actualizado el 19 de noviembre de 2025.

https:/www jobbank.gc.ca/marketreport/wages-
occupation/24391/ca

Secretaria de Economia, Data México, Recepcionistas y trabajadores
que brindan informacion, primer trimestre de 2026.
https:/www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/occupation/re
cepcionistas-y-trabajadores-que-brindan-informacion-de-forma-
personal

RingCentral, Al Receptionist, precios publicados, consultados el 11 de
noviembre de 2026. https:/www.ringcentral.com/pricing/ai-
receptionist.ntml

My Al Front Desk, precios publicados, consultados el 11 de
noviembre de 2026. https:/www.myaifrontdesk.com/pricing

Rosie, precios publicados, consultados el 11 de noviembre de 2026.
https://heyrosie.com/pricing

Goodcall, precios publicados, consultados el 11 de noviembre de
2026. https://goodcall.com/pricing

Zoom, anuncio de Zoom Virtual Agent Receptionist como producto
independiente, 9 de julio de 2026.
https:/news.zoom.com/standalone-zoom-virtual-agent-receptionist/

Openbenchmarks, latencia de agentes de voz en llamadas
telefénicas reales, cinco plataformas, 2,078 turnos utilizables, corte
del 1 de agosto de 2026. https://openbenchmarks.com/voice-agent-
latency

Gartner, encuesta a 5,728 clientes, comunicado de prensa del 9 de
julio de 2024. https:/www.gartner.com/en/newsroom/press-
releases/2024-07-09-gartner-survey-finds-64-percent-of-customers-
would-preferthat-companies-didnt-use-ai-for-customer-service

Cleartrill, registros, mediciones y estimaciones de la empresa, de
septiembre a noviembre de 2026. No auditados.

Sierra, la prueba tau-Entity para agentes de voz (200 tareas),
publicada el 22 de octubre de 2026. https://sierra.ai/blog/tau-entity-
can-voice-agents-get-the-details-right

Cleartrill, los acuerdos que el usuario firma en la app: Sus propias
reglas, bajo su propio riesgo, version 1.2, y en México Solo sus
palabras cuando alguien llama, version mx-1.0. Noviembre de 2026.
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LA LLAMADA CONTESTADA FUENTES Y METODO
Cleartrill, las reglas fijas de cada linea, como se muestran en la app 37 International Franchise Association y FRANdata, Franchising
(Sus propias reglas, version 1.2) y en la pagina para empresas, Economic Outlook 2026. https:/www.franchise.org/franchising-
noviembre de 2026. https://cleartrill.ai/empresas economic-outlook/
Cleartrill, Aviso de privacidad para quienes llaman, version 1.0, 6 de 38 National Association of REALTORS, 1,438,569 miembros en junio de
octubre de 2026. https://cleartrill.ai/privacidad-llamadas 2026, comunicado de 2026.

https:/www.nar.realtor/newsroom/experienced-realtors-anchor-the-

Cleartrill, Politica de privacidad (en inglés), version 1.10, 11 de ) ) - -
industry-as-housing-affordability-remains-top-hurdle-new-nar-report

noviembre de 2026. https://cleartrill.ai/privacy

39 RingCentral, conferencia de resultados del tercer trimestre de 2026,
22 de octubre de 2026, transcripcion.
https:/www.fool.com/earnings/call-

transcripts/2026/10/22/ringcentral-rng-g3-2026-earnings-call-
Maine Revised Statutes, titulo 10, seccion 1500-DD (Public Law transcript/

2025, capitulo 294).
https:/legislature.maine.gov/statutes/10/title10sec1500-DD.html

Utah, Senate Bill 226 (2025), texto promulgado, en vigor desde el 7
de mayo de 2025.
https:/le.utah.gov/Session/2025/bills/enrolled/SB0226.pdf

40 Avoca, anuncio de su ronda Serie B, 27 de abril de 2026.

https://avoca.ai/blog/avoca-raises-125m-series-b-1b-valuation
Unién Europea, Reglamento de Inteligencia Artificial, articulo 50,

apartado 1, aplicable desde el 2 de agosto de 2026.
https:/artificialinteligenceact.eu/transparency-rules-article-50/

41 Google, The Keyword, llamadas con A a negocios locales en la
Busqueda, julio de 2025. https:/blog.google/products/search/deep-

search-business-calling-google-search/
Oficina del Censo de Estados Unidos, Service Annual Survey,

ingresos totales de los servicios de contestacion telefénica, 2022,

segun los publica FRED.

https:/fred.stlouisfed.org/series/REVEF561421ALLEST 43 Cleartrill, Aviso de privacidad integral, version 1.4, 11 de noviembre
de 2026. https://cleartrill.ai/privacidad

42 Cleartrill, la pagina para empresas y sus precios por linea, consultada
el 11 de noviembre de 2026. https://cleartrill.ai/empresas

ACERCA DE ESTE DOCUMENTO

Coémo se hizo. Las cifras de mercado vienen de fuentes publicas, cada una consultada en su origen en noviembre de 2026.
Donde se multiplicaron cifras publicas, el texto lo dice y muestra la operacion. Los precios de otras empresas son los que
publicaron el 11 de noviembre de 2026 y pueden haber cambiado. Las cifras sobre Cleartrill vienen de registros, mediciones
y estimaciones de la empresa, y no estan auditadas.

Las imagenes. Las pantallas son la app real, con un negocio de ejemplo y datos de ejemplo. Las fotografias son ilustraciones
hechas con IA para el sitio web de Cleartrill. No muestran clientes.

Lo que este documento no es. Es informacion sobre una empresa y un mercado. No es una oferta de venta de valores ni
una solicitud de compra, en ningun lugar, y no contiene ningudn prondstico financiero. Lo que dice que Cleartrill podria
construir es una intencién, no una promesa.

Nombres. Los nombres de empresas y productos pertenecen a sus titulares y aparecen solo para describir sus precios y
declaraciones publicados. REALTOR es una marca registrada de la National Association of REALTORS.

© 2026 Diaz Industries Incorporated, Coquitlam, Columbia Britdnica. Cleartrill es una marca de Diaz Industries Incorporated.
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Quédese con ella.
Nosotros
contestamos la
lamada.

B CLEARTRILL

Clear, por una linea clara.
Trill, por el timbre.

COMPRE SUS LINEAS ESCRIBANOS
[B]r#.)[w] cleartrill.ai/empresas support@cleartrill.ai
! Tres lineas 0 mas, con tarjeta, mes Redes: diganos cuantos teléfonos locales llevan su
a mes. Para diez 0 mas, puede nombre.
E pedir una cotizacion.

© 2026 Diaz Industries Incorporated, Coquitlam, Columbia Britdnica. Cleartrill es una marca de Diaz Industries Incorporated.
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